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INFORMACION DE LA COMPANIA

Historia 'y Desarrollo de Banistmo S.A.

Banistmo S.A., es una sociedad anénima organizada y en existencia de conformidad con las Leyes de la Republica
de Panama, segln consta en la Escritura Pablica No. 5,697 de 25 de junio de 2004 la cual se encuentra inscrita el
Registro Publico de Panama al Folio 456744, desde el 25 de junio de 2004, iniciando operaciones el 1 de agosto
de 2004. Desde su organizacioén, el Banco ha reformado en varias ocasiones disposiciones de su Pacto Social, las
cuales se encuentran debidamente registradas en el Registro Publico. La Superintendencia de Bancos de Panama
le otorgd Licencia General Bancaria, que le permite efectuar transacciones bancarias en Panamay en el extranjero;
ademas de cualquier otra actividad autorizada por esta Superintendencia.

Banistmo S.A. brinda directamente y a través de sus subsidiarias, (conjuntamente, el “Banco”), una gran variedad
de servicios financieros mayormente a instituciones y personas naturales. Los servicios que se brindan, en adicién
a los corporativos y de banca de consumo, son de arrendamiento financiero, administracion fiduciaria de activos,
agencias de pago, registro y traspaso, corretaje y negociacién de valores; la mayoria de estas actividades estan
sujetas a la supervision de las autoridades regulatorias.

El Banco es propiedad absoluta de Bancolombia S.A. quien es la Ultima controladora.

En la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, segun el
Decreto Ejecutivo No. 52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto Unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de
1998, modificado por el Decreto Ley 2 de 22 de febrero de 2008. La Superintendencia de Bancos de Panaméa
tiene las facultades, entre otras; para supervisar, regular e inspeccionar las operaciones bancarias.

Las operaciones de puesto de bolsa en Panama estan reguladas por la Superintendencia del Mercado de Valores
de acuerdo a la legislacién establecida en el Decreto Ley No.1 de 8 de julio de 1999, reformado mediante la Ley
No0.67 de 1 de septiembre de 2011, emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores, el cual indica que las
mismas estan obligadas a cumplir con las normas de adecuacién de capital, relacion de solvencia, fondo de capital,
indice de liquidez, concentracién de riesgo de crédito y gastos de estructura.

Adicionalmente el 18 de septiembre de 2013, la Superintendencia del Mercado de Valores, emiti6 el Acuerdo No.8-
2013, por medio del cual se modifican ciertas disposiciones del Acuerdo No.4-2011 de 27 de junio de 2011 sobre
adecuacién de capital y sus modalidades.

A su vez, el Banco mantiene las siguientes oficinas de representacion:

¢ Oficina de Representacion en Guatemala, mediante resolucion No.507-2009 de 3 de julio de 2009, se
registré en la Superintendencia de Bancos de Guatemala, la oficina de representacion de Banistmo S.A.,
en la Republica de Guatemala. Esta oficina se dedica a la promocién de negocios y el otorgamiento de
financiamientos en el territorio guatemalteco.

e Oficina de Representacion en Colombia, mediante resolucién No.0044 de 14 de enero de 2015, emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia se autoriza la realizacion de actos de promocion y
publicidad de los productos y servicios en el mercado colombiano y a los clientes de Banistmo S.A. (una
entidad del exterior) a través de su matriz, Bancolombia S.A.

En adelante, a Banistmo S.A. se le denominara el “Banco”. Al conjunto de las subsidiarias del Banco en adelante
se les denominard las “Subsidiarias”.

Informe de Actualizaciéon Anual
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Hechos de importancia en el 2022

Con el propésito de cumplir a lo establecido para la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) a través del
Acuerdo No. 3-2008 de 31 de marzo de 2008, segln este fue modificado por el Acuerdo No. 2-2012 de 28 de
noviembre de 2012; y, al Convenio de Inscripcion de Valores de la Bolsa de Valores de Panama, S.A., se confirma
gue se suscitaron los siguientes hechos considerados de importancia:

1. El 22 de julio de 2022, Banistmo, S.A. anuncia formalmente al pablico inversionista, la designacion del
sefior José Manuel Pérez Ariza, como Vicepresidente de Servicios Corporativos de Banistmo, S.A. y
subsidiarias, en reemplazo del sefior Sergio Arias, segun la designacion ratificada en la Reunion
Ordinaria de Junta Directiva de Banisto, S.A., celebrada el 22 de julio de 2022.

Informe de Actualizaciéon Anual
Diciembre de 2022



= Banistmo

Politicas de dividendos

El emisor no cuenta con una politica de dividendos establecida. En el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
31 de diciembre de 2022, no se han distribuido dividendos. La decisidn de distribucion se evalla de forma periodica
y esté directamente relacionada con las expectativas de crecimiento del portafolio de préstamos para los proximos
periodos y los niveles de capitalizacion deseados para la operacién del Banco.

Capital Accionario

Al 31 de diciembre de 2022, el capital autorizado de Banistmo S.A., es de Trescientos Veinte Millones de Délares
($320,000,000.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, divididos de la siguiente manera:

0] Veinte millones de ddlares ($ 20,000,000) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América
divididos en Veinte Millones (20,000,000) de acciones comunes y nominativas, cada uno con derecho
a voto y cada una con valor nominal de un ddlar ($1.00) moneda de curso legal de Estados Unidos de
Ameérica.

(i) Trescientos Millones de Dolares ($300,000,000) moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, divididos en Tres Millones (3,000,000) de acciones preferidas y hominativas, cada una sin
derecho a voto, y cada una con un valor de Cien Doélares ($100.00) moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América.

La compafiia ha emitido Once Millones Trescientos Veinticinco Mil Setecientos Ochenta y Un (11,325,781)
acciones comunes y hominativas todas a nombre de Bancolombia S.A.

A continuacion, se detalla las emisiones vigentes al cierre del afio 2022 del Programa Rotativo de Bonos
Corporativos de Banistmo S.A. hasta por un monto de $300,000,000.00:

. .. .. Monto Emitido pon Resolucion
Emision Vencimiento de pago

27-Feb-18 27-Feb-23 50,000,000.00 | 3.75% Semestral SMV No. 616-2017 del 7 A
de noviembre de 2017
16-Aug-18 16-Aug-23 13,800,000.00 | 5.00% Semestral SMV No. 616-2017 del 7 C
de noviembre de 2017
12-Mar-19 13-Mar-23 30,000,000.00 | 4.30% Semestral SMV No. 616-2017 del 7 F
de noviembre de 2017
9-Oct-19 9-Oct-23 10,000,000.00 | 3.85% Semestral SMV No. 616-2017 del 7 G
de noviembre de 2017
24-Aug-21 26-Aug-24 26,850,000.00 3.00% Semestral SMV No. 616-2017 del 7 H
de noviembre de 2017
30-Sep-21 30-Sep-24 7,150,000.00 3.00% Semestral SMV No. 616-2017 del 7 |
de noviembre de 2017
27-Jul-2022 29-Jul-2024 72,682,000.00 | 4.50% Semestral SMV No. 616-2017 del 7 J
de noviembre de 2017

Fecha de Fecha de Periodicidad

Informe de Actualizaciéon Anual
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Pacto Social y Estatutos de Banistmo S.A.

1.

A la fecha, no existen estipulaciones aplicables a los negocios o contratos entre El Emisor y sus
Directores y/o Dignatarios en los que éstos tengan intereses, de forma directa o indirecta.

Con relacién a los Directores, Dignatarios, Ejecutivos o Administradores, a la fecha, no existen

disposiciones en el Pacto Social del Emisor con relacion a:

a. Lafacultad para votar en una propuesta, arreglo o contrato en los que se tenga interés,

b. La facultad para votar por una compensacion para si mismo o cualquier miembro de la Junta
Directiva,

c. Elndamero de acciones requeridas para ser Director o Dignatario.

d. Enrelacién con el retiro o no de Directores, Dignatarios, Ejecutivos o administradores por razones
de edad, el Cédigo de Buen Gobierno del Emisor determina la edad de 65 afios como la maxima
para laborar en los cargos de Alta Gerencia como lo son Presidente, Vicepresidentes Corporativos
y Gerentes Generales, dentro del Banco y Subsidiarias.

En cuanto a los derechos, preferencias y restricciones correspondientes a cada clase de acciones, en
el Pacto Social del Emisor se establece Gnicamente que las acciones estardn divididas en comunes y
nominativas, cada una con derecho a voto, y acciones preferidas y nominativas, sin derecho a voto.

El Pacto Social no contiene disposiciones mas exigentes que las requeridas por la Ley para el cambio
de los tenedores de las acciones.

Conforme al Pacto Social del Emisor, se dispone que al menos una (1) vez al afio habra una reunion
ordinaria de accionistas. Las reuniones de accionistas seran convocadas por la Junta Directiva de la
Sociedad por intermedio del Presidente o de cualquier Dignatario designado por éste. Adicional a la
reunion anual, podran celebrarse reuniones extraordinarias cuando sean convocadas conforme a la
Ley, el Pacto Social o los Estatutos de la Sociedad.

A la fecha, no constan limitaciones en los derechos para ser propietario de valores del Emisor.
No existen limitaciones para el cambio de control accionario del Emisor.

Para las modificaciones al capital, no se establecen condiciones mas rigurosas que las requeridas por
Ley.

Descripcion del Negocio

Giro normal del negocio

Banistmo S.A. es una institucién que opera bajo una Licencia General Bancaria otorgada por la Superintendencia
de Bancos de Panamd y su principal actividad es prestar servicios bancarios u otra actividad autorizada por esta
Superintendencia.

El Banco ofrece diversos productos bancarios a clientes nacionales e internacionales, incluyendo los servicios de
cuentas de ahorros, cuentas corrientes, depdsitos a plazo fijo, préstamos comerciales y personales, corretaje de
valores, créditos documentarios, préstamos hipotecarios, tarjetas de crédito, emision de garantias, pagos directos
a proveedores, servicios de planilla, compra y venta de giros sobre el extranjero, envio de transferencias,
autobancos y cajeros automaticos, entre otros.

Para ofrecer productos y servicios de calidad a sus clientes, el banco se segmenta en dos areas de negocio:

Informe de Actualizaciéon Anual 7
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Negocio de Personas y Pymes

El negocio de Personas y Pequefias y Medianas empresas (Pymes) atiende las necesidades de los clientes
(personales, pequefia y mediana empresa) en todas sus etapas de vida. La estrategia esta basada en desarrollar
relaciones de largo plazo con los clientes, definida en una propuesta de valor para cada uno de los segmentos,
buscando obtener mayor fidelidad y compromiso mutuo con los mismos.

El negocio de Personas y Pymes ofrece servicios bancarios diversos y productos crediticios, que para personas
naturales son: financiamientos hipotecarios, préstamos personales, tarjetas de crédito, préstamos de auto y tres
clases de depositos: Ahorros, Dep0sitos a Plazo Fijo y Cuentas Corrientes.

Por otra parte, los principales productos y servicios para personas juridicas (Pymes) son: facilidades de crédito a
corto, mediano y largo plazo, financiamiento para la adquisicion de activos fijos y/o remodelaciones, lineas de
sobregiros, cartas de crédito, arrendamiento financiero, servicio de pago de planilla, depdsitos, entre otros.

Adicionalmente, a través de la casa de valores, ofrece asesoria en el mercado de capitales y generacién de
soluciones a necesidades de inversién, financiacion y gestién de riesgo en productos de renta fija, renta variable,
fondos entre otros.

Negocio de Empresas y Gobierno

Banistmo S.A. atiende las relaciones de un nimero plural de Empresas Comerciales, Industriales, Multinacionales,
Instituciones Financieras, Negocio Internacional y el Gobierno de la Republica de Panama.

Los productos y servicios se centran en las necesidades de los clientes y se basan en el acercamiento mediante
un modelo comercial experto, que brinda conocimiento y asesoria de alto nivel. Los principales productos y
servicios son: Financiamientos a corto y largo plazo, financiamientos interinos de construcciéon, arrendamientos
financieros, servicios de custodia y administracién fiduciaria, administracién transaccional de tesorerias,
financiamientos de importacion, estructuraciones, mitigaciones de riesgos, servicios de pago de némina, entre
otros. Adicionalmente, a través de la casa de valores ofrece asesoria en el mercado de capitales y generacion de
soluciones a necesidades de inversion, financiacién y gestién de riesgo en productos de renta fija, renta variable,
fondos, entre otros.

El negocio est4 dividido en equipos comerciales y equipos de soporte especializado, en donde el entendimiento y
relacionamiento son liderados por los equipos comerciales con un foco en los principales sectores de la economia.

Canales y Cobertura Geografica®

Con mas de 464 mil clientes, Banistmo S.A.es una organizacion que ofrece a sus clientes productos y servicios
adaptados a ellos, contribuyendo a alcanzar sus metas y ser un promotor del desarrollo de las comunidades en las
gue esta presente. Banistmo distribuye sus productos y servicios a través de una de las redes mas amplias del
pais que cuenta con 39 sucursales y mas de 338 ATM’s.

Al cierre de 2022, Banistmo cuenta con mas de 580 corresponsales no bancarios bajo el modelo propio de
Banistmo, en el cual puedes efectuar tus transacciones bancarias. Adicional cuenta con la banca en linea para
personas y empresas (www.banistmo.com) y Banistmo App para transacciones y consultas desde dispositivos
moéviles.

La Banca en Linea y Banistmo App, dirigida al segmento de personas del Banco, ofrece una gama de servicios y
transacciones tales como consultas de saldos y movimientos de cuentas de depdsito, tarjetas de crédito, préstamos
e inversiones en casa de bolsa, transferencia entre cuentas propias, terceros, ACH e Internacionales, recargas y
pagos de servicios, préstamos y tarjeta de crédito, asi como la adquisicién de productos bancarios en linea. Estos
canales digitales facilitan a los clientes realizar sus principales operaciones bancarias a través de internet de

1 https:/ivww.banistmo.com

Informe de Actualizaciéon Anual 8
Diciembre de 2022



= Banistmo

manera conveniente, rapida, segura y desde cualquier parte del mundo. Actualmente contamos con 134,412
adoptados digitalmente con un promedio mensual de 743 mil transacciones monetarias.

La Banca en Linea Empresas es una plataforma electrénica que ofrece servicios orientados a este segmento de
clientes, la cual permite a las empresas realizar el manejo del efectivo y tesoreria a través del canal digital.

Algunos de los servicios habilitados a través de la banca en linea empresas son: transferencias entre cuentas
propias, adquirencia (remisiones), pago de planilla, ACH, manejo del recaudo ARP o depésito referenciado de
bolsas, transferencias internacionales en diferentes monedas, consulta de productos, pagos a préstamos, comercio
exterior y adicionalmente, cuenta con funcionalidades administrativas, como la configuracion de accesos de
acuerdo al nivel organizacional de las empresas y la gestion de las aprobaciones de transacciones, ya sea desde
la Banca en Linea o desde la Banistmo App Empresas.

Adicionalmente, Banistmo ofrece una solucién de ventas digitales que permite el acceso a productos de depdsito
y crédito para los clientes a través de una experiencia de principio a fin totalmente digital. Esta solucion busca
ofrecer a los clientes la facilidad de obtener productos financieros de una manera mas sencilla, segura y cémoda
por medio de los canales digitales.

Desde el 2020, Banistmo ha implemento una seccién dentro de la pagina web bajo el nombre de Servicios Digitales
gue le permite a los clientes poder autogestionar sus solicitudes de forma mas facil y rapida, donde puede solicitar
sus histdricos de pago, estado de cuenta, carta de saldo, carta de referencia bancaria, carta de cancelacién, carta
de interés entre otros.

El banco cuenta con un Contact Center, en el cual los clientes pueden gestionar las 24 horas los 7 dias de la
semana diferentes gestiones como: consulta de saldos y productos (cuenta corriente, cuenta de ahorros, cuenta
de plazo fijo, tarjetas de crédito, préstamos), activacion de tarjetas de crédito, reportar la pérdida o robo de los
productos, solicitar la redencion de los puntos regalate, recibir asistencia en el registro a la banca en linea personas
y Banistmo APP, consultar la ubicacion y horarios de atencion de las sucursales o cajeros automaticos, lo cual le
permite a los clientes realizar sus consultas y solicitudes desde la comodidad de su hogar, oficina o en el lugar en
gue se encuentre.

La seguridad en nuestras operaciones es una prioridad, es por ello que las transacciones realizadas a tercero
desde la banca en linea y Banistmo App cuentan con un segundo factor de autenticacion denominado “Soft Token”
el cual genera un PIN de 6 digitos aleatorios.

En cuanto a comercios afiliados, Banistmo cuenta con una amplia red de mas de 5,000 comercios con puntos de
ventas que facilitan la transaccionalidad de los clientes con tarjetas de crédito y débito a nivel nacional. No obstante,
la estrategia de medios de aceptacién de pagos se consolid6é a principio del 2022, incursionando en los pagos
digitales con la implementacién de nuestra pasarela de pagos Ecommerce Wompi 2 que, a la fecha, ya cuenta con
mas de 200 comercios afiliados con un total de diez mil transacciones acumuladas.

Reconocimientos

Con el propdsito de promover desarrollo sostenible para lograr el bienestar de todos, Banistmo trabaja en fomentar
la inclusién financiera, fortalecer la competitividad del tejido productivo del pais y apoyar la construcciéon de
comunidades y ciudades mas sostenibles, lo que ha llevado a Banistmo a recibir diversos premios vy
reconocimientos de gremios, entidades y revistas internacionales de gran trayectoria y experiencia.

Es asi como, la Camara Americana de Comercio e Industrias de Panama (AmCham), en el marco del
“Reconocimiento Liderazgo Sostenible Practicas Inspiradoras de RSE” lanzado en 2020, ha otorgado a Banistmo
reconocimientos por el Programa In- Pactamos (2020) y por el proyecto "La Naturaleza te cuida, estuviste cuando
ella te necesito, hoy te lo agradecemos” que fue un proyecto en alianza con Fundacién Natura donde se reconoci6
como un programa de adaptacion resiliente en pandemia (2021). En el 2022 recibimos mencion honorifica en la
Categoria Social del Programa de Reconocimiento Liderazgo Sostenible 2022, con el proyecto "Comprometidos

2 https://www.banistmo.com/wps/portal/banistmo/personas/aprender-es-facil/wompi
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con el bienestar de todos". Con estos premios se busca identificar, resaltar y promover a las personas, los equipos
y los proyectos que estan transformando el sistema financiero en las Américas a fin de que sean mas rapidos,
eficientes e inclusivos.

Por otra parte, el Ministerio de Desarrollo Social, en su calidad de Coordinador Técnico del Gabinete Social y
presidente de la Direccion Superior de la Comisién Interinstitucional y de la Sociedad de los ODS en el 2021 llevé
a cabo la primera version del Reconocimiento a las Buenas Practicas del Sello ODS. En esta primera edicion
Banistmo obtuvo tres reconocimientos:

¢ Reconocimiento a las buenas practicas del sello ODS en la categoria Educacion y Cultura, por el proyecto
desarrollado en alianza con el Patronato Panama Viejo “La sensibilizacion ciudadana en torno al valor de
Panama Viejo: estrategias para la construccion de espacios con significado”.

¢ Mencioén honorifica, por el proyecto de “Conservacion de tortugas marinas y desarrollo del ecoturismo en
las comunidades costeras de Cambutal y Punta Chame”

e Mencién honorifica por el Programa de empresarialidad y empoderamiento econémico femenino: In-
pactamos,

Para el 2022 Banistmo recibi6 el reconocimiento por el Programa de Comunidades Sostenibles: conservacion de
ecosistemas, transformacién y empoderamiento dentro de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panaméa
como "Proyecto Innovador"; programa que también recibié Premio Latinoamérica en la categoria “Liderazgo
Financiero en el Sostenimiento de las Comunidades” otorgado por la revista Global Finance (2021).

Fomentar la inclusion financiera es uno de los frentes de accién donde concentramos nuestros esfuerzos, nuestro
programa Impulsa para el acompafamiento y fortalecimiento de empresas lideradas por mujeres, ha sido
reconocido en multiples ocasiones entre las que se resalta el reconocimiento otorgado por Global Banking Alliance
for Women — GBA (2018). En el marco del programa Impulsa, en 2020 Banistmo emitié el primer bono social de
género en América Latina, y recibio reconocimiento “The Innovators 2020” en la categoria de finanzas corporativas
entregado por la revista Global Finance. Los esfuerzos en este frente también han sido reconocidos por el Sello
de lgualdad de Género, que en el 2020 otorgé a Banistmo la Certificacién Oro del Sello de Igual de Género y el
Consejo Nacional para la Paridad de Género que en el 2021 entregd reconocimiento “Por impulsar la igualdad de
geénero con el ejemplo”. En 2022 la Superintendencia de Bancos de Panama, se une a los reconocimientos en este
frente mediante el reconocimiento por la promocién de Educaciéon Financiera en Panama - Tu Balboa con Sentido

La manera como Banistmo atiende a sus clientes también ha sido reconocida, recibiendo premios como: banca
mas innovadora en consumo (2018), puesto de bolsa colocador de la mejor emision de deuda a largo plazo 2019
y distincion para Fondo de Renta Fija Valor por emisor de renta variable del afio 2019 otorgado por la Bolsa de
Valores de Panaméa a Valores Banistmo, la mejor Banca Privada en Panaméa (2020) y el mejor banco para las
Pymes (2021) otorgados por la revista Global Finance. Asi mismo Banistmo ha sido nhombrado banco del afio por
la revista The Banker en Panama (2018, 2020) y en este 2022, se recibieron los reconocimientos de “The
Innovators 2022” por Innovacion Destacada en UX y nivel plata en la categoria producto o servicio innovador por
el modelo de vinculacién digital.

Nequi by Banistmo también ha obtenido importantes reconocimientos como el mejor Banco Digital (2019) otorgado
por Celent Model Bank, premio Silver por Innovacién en Modelo de Negocio (2020) otorgado por Fintech Américas,
Premio en categoria Servicios Financieros y Banca Online entregado por Ecommerce award y The Innovators 2021
como Innovador Destacado durante la Crisis Financiera 2021.

Programas de Sostenibilidad

Para Banistmo, como parte del Grupo Bancolombia, el cliente es el centro, por ello ofrecemos productos y servicios
gue los acompafien en su dia a dia. Somos una organizacién comprometida con impulsar nuestra estrategia a
través del compromiso de sus colaboradores y de alianzas que impulsen el desarrollo de nuevas capacidades
organizacionales, que agreguen valor y apoyen a la creacion de nuevos modelos de negocio. Evolucionamos
constantemente para alcanzar nuestro propoésito, promover el desarrollo sostenible para lograr el bienestar de
todos; creyendo en el talento, en el empresariado, en el emprendimiento y en todos aquellos que trabajan
dignamente para generar prosperidad y desarrollo. En linea con una agenda global, y alineados con los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, buscamos generar un impacto economico, social y ambiental
positivo.

En un contexto de transformacién de los modelos de negocio y en el que los Ultimos afios han sido retadores
debido a la coyuntura, El Banco se ha diferenciado por ser un agente de crecimiento, transformacion y cambio
social. Construimos nuestra transformacion iniciando con una cultura de sostenibilidad desde casa, operando de
forma ecoeficiente, desarrollando una estrategia de construccién sostenible para las nuevas edificaciones, donde
nuestra casa matriz es un espacio certificado LEED Platinum, asi como 4 de nuestras sucursales han obtenido
certificaciéon de construccién sostenibles también. Fomentamos una cultura de reciclaje y el uso adecuado de los
recursos, gestionando asi nuestra huella ambiental, buscando, en todo momento, ser mas eficientes en el uso de
los recursos que se requieren para nuestra operacion, con un solido compromiso con la sostenibilidad y la
transparencia. Realizamos la compra de Certificados de Energia Renovable (REC, por sus siglas en inglés), los
cuales estan vinculados directamente a la generacion de electricidad renovable, certificando que durante el 2022
el 100% de la energia eléctrica que consumimos provino de fuentes renovables.

Comprometidos con su Ciudadania Corporativa, aportamos a las comunidades, a través de 3 ejes de accion:
educacion, medio ambiente y cultura, impulsando 8 proyectos de la mano de su voluntariado corporativo y en
alianza con ONGs, organismos internacionales, empresas, universidades y gobierno. A través de estos proyectos
hemos impacto en la vida de mas de 9,000 personas.

Linea Programa Beneficiarios

Primera Infancia “Nacer Aprendiendo” - Fundacién United Way 1,900

Educacién Financiera y Emprendimiento para nifios, jévenes y mujeres

- Junior Achievement Panama 2,316

Educacion Programa de Educacién Socioemocional - ProlDEha 2,080
Impulsa - Programa de Mentorias para Empresarias 30
Escuela Comunitaria Marfa Ossa de Amador - Glasswing Internacional 1,472

Totales

Conservacion Ambiental y apoyo a Impacto
comunidades en la Cuenca hidrografica 18 hectareas reforestadas en 4 dreas 500
del Canal de Panamd - Fundacién Natura protegidas de Panama
A= | i :
> Medio ambiente ” . Impacto
COHSEfvaCIon de Tort.ugas Marlna.s y apoyo al Mas de 400,000 neonatos de tortugas 410
ecoturismo - Fundacién Tortuguias marinas liberadas al mar

Totales

o

N Sensibilizacion ciudadana y educativa en torno al valor del Conjunto
Cultura

Monumental Histérico Panama Viejo — Patronato Panama Viejo

Total consolidado 9,308

6,000

Como parte de la estrategia de crecimiento y compromiso con la sostenibilidad a largo plazo, hemos adoptado un
enfoque para promover la igualdad de género mediante la adaptacién de las politicas internas, asi como la
integracion de este enfoque como parte de nuestras operaciones. De esta manera y con el objetivo de ampliar el
acceso al financiamiento y en linea con su estrategia de sostenibilidad, somos el primer banco en Panama que
tiene una propuesta de valor enfocada en las mujeres: “IMPULSA”.

Dentro de Impulsa se desarrolla un programa de mentorias para mujeres empresarias que combina oportunidades
de integracion en la propuesta de valor de Banistmo, con programas de acompafiamiento y mentorias a través del
voluntariado corporativo, la capacitacion, el networking y las alianzas de colaboracién con diferentes redes
profesionales de mujeres y otras asociaciones que promueven la igualdad de género. Para cumplir con el objetivo
de este programa, se establecen alianzas con entidades y empresas de diversos sectores.
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Para la ejecucion y sostenibilidad de este programa, Banistmo ha establecido alianzas con la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), BID, SUMARSE, Ciudad del Saber, Sistema B América Latina,
Microsoft, Mastercard, GBM y Fundacion Bancolombia, para poner a disposicién de las empresarias espacios de
capacitacién y conexiones de valor. El programa también ha generado colaboraciones directas con Empretec
Panama (UNCTAD) para la formaciéon de mentores y con la Fundacién Glasswing Internacional.

Banistmo, ademas, recibid, la Certificacion del Sello de Igualdad de Género, nivel oro, como parte del programa
SiGénero, una iniciativa conjunta del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU) vy el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), como reconocimiento a nuestro
propdsito y al constante compromiso de generar bienestar en su ambiente de trabajo, siendo equitativos y creando
condiciones igualitarias para hombres y mujeres.

El Banco reconoce la responsabilidad que tiene como sector privado de trabajar por la construccién de sociedades
mas equitativas y sostenibles a lo largo del tiempo, y la importancia de trabajar con asociados clave para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es por esto que la organizacion cuenta con el compromiso de apoyar la
transicion energética de Panama, primero gestionando sus propios impactos directos a través de iniciativas de
ecoeficiencia, y también acompafiando a sus clientes en el financiamiento de proyectos de energias renovables,
los cuales estan alineados con su propdsito organizacional de promover ciudades y comunidades mas sostenibles.
Es asi como cuenta con productos especializados para apoyar a los clientes en temas de eficiencia energética,
energia renovable y movilidad eléctrica tanto para empresas como para personas.

Asi mismo, reafirmando su compromiso con el acompafiamiento de la reactivacion econémica del pais, formamos
parte del financiamiento de la tercera linea del Metro de Panamd, una de las obras de infraestructura mas
importantes y la cual se espera tenga un impacto positivo generando empleos y mejorando la calidad de vida de
las personas que viven en Panamé Oeste.

Nequis

Nequi llegé a Panama en 2017 como el primer banco digital del pais, lo que significa que los servicios financieros
gue ofrece son de caracter 100% digital y se encuentran en una aplicacion mévil disponible para Android y iOS.

Nequi surge a partir del entendimiento del mercado, de las trasformaciones tecnoldgicas y de la necesidad de las
personas de contar con opciones financieras faciles de usar, flexibles, seguras, y capaces de responder a los
cambios tecnoldgicos que impactan la cotidianidad de las personas.

Como plataforma financiera digital, ofrece soluciones para el manejo de las finanzas personales, envio de plata,
pago de servicios, recargas, tarjetas virtuales, el pago por coédigos QR y la posibilidad para el usuario Nequi de
traer recursos de forma inmediata de la cuenta PayPal a su Nequi.

El propésito de Nequi es ayudar a las personas a mejorar su relacién con sus finanzas, empoderandolas para que
logren lo que quieren con ella y acompafiandolas en su dia a dia. Por eso, Nequi acompafa a sus usuarios,
promoviendo el uso responsable del dinero, a partir de la educacion financiera, mediante las opciones de ahorro y
organizacion de este.

Hoy en dia, Nequi se ha posicionado como un método de pago “cashless” en los principales comercios a nivel
nacional que van desde supermercados, farmacias, restaurantes y gasolineras hasta tiendas retail. Los clientes
tienen la libertad de hacer transferencias de dinero de Nequi a Nequi y a otros bancos. También retirar sin
necesidad de una tarjeta, en cualquiera de los cajeros automaticos Banistmo y Banco Nacional de todo el pais.

Esta opcion digital ha transformado la industria financiera en Panama, logrando la inclusién, la educacion financiera
y la bancarizacion para todos, promoviendo la confianza en un banco 100% digital.

3 https://www.nequi.com.pa/
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Efectos de regulacion publicas sobre el negocio

El Emisor cuenta con Licencia Bancaria General, expedida por la Superintendencia de Bancos de Panama. Lo
anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 del Decreto Ejecutivo No. 52 de 30 de abril de 2008, que
adopta el Texto Unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998. Por tanto, se encuentra debidamente autorizado
para llevar a cabo el negocio de la Banca, en cualquier parte de la Republica de Panama y transacciones que se
perfeccionen, consuman o surtan efectos en el exterior. En adiciéon a las normas que regulan en Panama a las
Sociedades Anénimas y donde ElI Emisor es una de ellas, las Instituciones Publicas que controlan su
funcionamiento administrativo (no operativo y sin planilla) son:

e El Ministerio de Comercio e Industrias, en cuanto a su licencia comercial (Aviso de Operacion).
El Ministerio de Economia y Finanzas en cuanto a su tasa Unica, rentas e impuestos nacionales.
El Municipio de Panama en cuanto a tasas e impuestos municipales.
La Superintendencia de Bancos de Panama.
La Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.
Unidad de Andlisis Financiero.

Restricciones monetarias
El Emisor no mantiene restricciones regulatorias que puedan afectar la importacién o exportacién del capital.
Litigios legales

El Emisor no mantiene juicios o demandas de naturaleza administrativa, judicial o arbitral que pudiese tener una
incidencia, impacto significativo o material, adverso al negocio al 31 de diciembre de 2022.

Sanciones Administrativas

El emisor no mantiene sanciones administrativas impuesta por la Superintendencia de Bancos de la Republica de
Panama dentro del marco legal del Régimen Bancario que pudiese tener una incidencia, impacto significativo o
material, adverso al negocio al cierre del 31 de diciembre de 2022.

| Bancolombia S.A.
100%

Banistmo S.A.

Estructura Organizativa

Banistmo Investment Valores Banistmo Leasing Banistmo
Corporation S.A. S.A. S.A.
100% 100% 100%

Las principales compafiias Subsidiarias del Banco se dedican a las siguientes actividades:
e Banistmo Investment Corporation S.A.: se dedica principalmente a administrar fideicomisos y ofrece el
servicio de agente de plica.
e Valores Banistmo S.A.: se dedica en realizar operaciones de intermediacién financiera y otros servicios
relacionados.
e Leasing Banistmo S.A.: se dedica principalmente a actividades de arrendamiento financiero.

Todas las compafiias estan incorporadas en la jurisdiccion panamefia, propiedad 100% del Emisor, y todas con
domicilio en calle 54 Este con calle 50, Torre Banistmo, Edificio Soho Mall.
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Las principales inversiones en instrumentos de patrimonio del Banco se detallan a continuacion:

Asociadas Actividad Y%Participacién
Latinex Holdings Corp Tenedora de acciones (no lleva a 0 . .
cabo ningln negocio o actividad 822 gj 222:822: Epg 'é
comercial de forma directa) ' 0 P
Bolsa Nacional de Productos Negociacién de bienes, productos
(BAISA) 0 servicios de origen nacional o 1.95%
extranjero
Grupo APC, S.A. Servicio de base de datos de
: o 7.88%
referencias de crédito
Telered, S.A. Proce:sammnto de transacciones 14.83%
electrénicas

Propiedades, Plantas, Equipo y Mejoras

Las propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, neto, comprenden |os activos propios y activos por derecho de
uso, COmMo se resume a continuacion:

En millones B/. 2022 2021
Propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, neto 25.4 26.8
Activos por derecho de uso 125.7 138.1

Total de propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras

Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.

No aplica.

Informacién sobre Tendencias

Luego de haber sido una de las economias mas afectadas por la pandemia (Panama decrecié en 2020 17.9%,
mientras Centro América decreci6 7.3% y América Latina 6.4%) Panamé ha mostrado una fortaleza en su dindmica
de recuperacion econémica durante 2021 y 2022. Durante el afio pasado, segun el consenso de analistas, la
economia de Panama habria crecido 9.0%, muy por encima de América Latina (3.6%) y de Centro América (4.5%).
Este crecimiento le permitié recuperar los niveles de actividad econémica que tenia antes de la pandemia y se
espera que este afio logre superar estos niveles.

Nuestro equipo de investigaciones econdémicas estima que la economia de Panama crecera alrededor de 4.5% en
2023, mientras que América Latina crecerd 1.1% y Centro América 2.5%, continuando con su tendencia de ser
una de las economias mas dindmicas de la region, aun en medio de un entorno econdmico global desafiante.

Otra de las fortalezas, y particularidades, de la economia panamefia, es que ha logrado gozar de una inflacién baja
y estable, cuando el resto del mundo sufre el choque inflacionario més fuerte de los Ultimos cuarenta afios. Mientras
gue la inflacién promedio de América Latina en el 2022 fue de 15.6%, y la de Centro América fue 7.6%, la de
Panama fue 2.9%. La relativa estabilidad de precios locales se explica por un conjunto de elementos, en donde
sobresalen: los controles de precios al combustible, el ser una economia dolarizada (no sufri6 de devaluacién de
su moneda) y el hecho de aun estar por debajo de sus niveles de actividad econémicas de pleno empleo.

Esta estabilidad en la inflacion y una moderada transmision de las tasas de interés internacionales, que llevaron a
aumentos en la Ultima parte del afio pasado, pero en unas magnitudes y velocidades mucho menores a las
observadas en el resto de las economias de la regién, le ha permitido mantener una buena dinamica de consumo
y de inversion privada.
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Segun el consenso de analistas, el consumo privado habria crecido 8.9% en 2022 y se espera que crezca 3.3%
en 2023, siendo asi, un impulso importante para un sector fundamental de la economia panamefia como el sector
del Comercio (con una participacién del 20.9% en el total del PIB; es el sector que mayor peso tiene en la economia
actualmente).
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ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS
Liquidez
Al 31 de diciembre de 2022

La Administracién de Riesgos de Banistmo S.A. y Subsidiarias, establece un limite de liquidez tomando como base
la regulacién local y las normas internacionales, que determina la porcion de los activos del Banco que deben ser
mantenidos en instrumentos de alta liquidez y suministra informacién considerada para la gestion y definicion de
limites de financiamiento y limites de duracién. En este sentido, el Banco mantiene un control constante de sus
activos y pasivos a corto plazo, y los niveles de liquidez se miden y se ajustan con base diaria en funcion de
evaluaciones periddicas de las fuentes y usos proyectados de efectivo.

El siguiente cuadro resume los principales indicadores de liquidez de Banistmo S.A. y Subsidiarias:

Liquidez* 2022 2021 2020 2019
Activos liquidos® /Total de Activos 17.7% 17.2% 19.4% 17.5%
. e L ) 0
Actlvos Ilqu_ldo4$ /Depositos de clientes e 25 9% 24.2% 28.2% 24.9%
interbancarios
i L s . ) 0
?CtIVO_S Ilqwdog /Depdsitos de clientes y 21 3% 21.1% 23 5% 22 0%
inanciamiento
Activos liquidos® /Total Pasivo 19.7% 19.3% 21.7% 19.7%
Préstamos* /Total de Activos 73.2% 75.1% 73.9% 75.6%
. 4 - .
_Prestamos _ /T?tal de depdsitos de clientes e 107.2% 105.6% 107.9% 108.1%
interbancarios
. 4 . .
fFfresta}mo_s / deeosnos de clientes y 88.1% 92.0% 89.7% 95.3%
Inanciamientos
Préstamos* /Total Pasivo 81.8% 84.5% 82.7% 85.2%
En millones B/. 2022 2021 2020 2019
Efectivo 220.8 204.6 202.9 199.3
Depdsitos en bancos 831.3 673.7 860.0 674.3
Inversiones en Valores y Derivados 884.0 882.8 923.2 895.0

Total Activos liquidos 1,936.1 1,761.1 1,986.1 1,768.6

Al 31 de diciembre de 2022, los activos liquidos de Banistmo S.A. y Subsidiarias alcanzan a B/.1,936.1 millones,
incrementando B/.175.0 millones (9.93%) frente a los B/.1,761.1 millones de activos liquidos reportados al 31 de
diciembre de 2021.

Los activos liquidos del Banco los representan el efectivo, los depdsitos en bancos e inversiones que equivalen al
17.7% de los activos totales y al 25.9% de los depdésitos de clientes e interbancarios al 31 diciembre de 2022.

Al 31 de diciembre de 2022, los préstamos representaron el 73.2% de los activos totales y el 81.8% de los pasivos
totales.

4 Excluye intereses
5 Excluye depésitos restringidos y los vencimientos a plazo mayor de 3 meses
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Recursos de Capital

Capitalizacién y Endeudamiento

En millones B/.

Depositos de clientes 7,361.3  7,121.3 6,896.5 6,746.7
Dep6sitos Interbancarios 180.7 222.9 198.9 416.1
Financiamientos recibidos 1,129.8 221.4 480.2 602.4
Titulos de Deuda 695.3 1,088.8 1,166.2 754.8
Otros pasivos 438.0 446.9 430.9 473.3
Total de Pasivos 9,805.1 91013 9,172.7 8,993.3
Patrimonio 11594  1,137.5 1,089.0 1,134.3

Total Pasivos y Patrimonio 10,964.5 10,238.8 10,261.7 10,127.6

Depésitos de Clientes e Interbancarios

La principal fuente de fondos de Banistmo S. A. son los depdsitos de clientes, recursos que provienen de una
amplia gama de productos histéricamente estables. Al 31 de diciembre de 2022, los depdsitos de clientes
conformaban el 75.1% de los pasivos totales y financiaban el 89.8% de la cartera de préstamos brutos. El total de
los depositos de clientes se compone de la siguiente forma: 54.7% en depdésitos a plazo fijo, 27.1% en cuentas de
ahorros y 18.2% en cuenta corriente.

Los depdsitos de clientes aumentaron B/.240.0 millones (3.4%) pasando de B/. 7,121.3 millones al 31 de diciembre
de 2021 a B/. 7,361.3 millones al 31 de diciembre de 2022. Dicho aumento se explica por el incremento en cuentas
de ahorros por B/.57.8 millones (3.0%), cuentas corrientes por B/.66.5 millones (5.2%) y depdsitos a plazo fijos por
B/.115.7 millones (3.0%).

Los depdsitos interbancarios disminuyen B/.42.2 millones (18.9%), pasando de B/. 222.9 millones al 31 de
diciembre de 2021 a B/. 180.7 millones al 31 de diciembre de 2022.

Titulos de Deuda Emitidos

El 1 de agosto de 2017, el Banco completd la estructuracién de un programa de emision de certificados
negociables en el mercado internacional, el cual consta de un cupo global cuyos certificados podran ser emitidos
en un rango no menor a treinta (30) dias ni mas mayor a cinco (5) afios.

Mediante la Resolucién SMV 616-2017 del 7 de noviembre de 2017, se aprobé el programa de bonos rotativo por
B/.300 millones, que puede emitirse en una 0 mas series por plazos de dos (2) hasta quince (15) afios desde la
fecha de emision respectiva de cada serie.

El 26 de agosto de 2019, el Banco emitié un Bono Social de Género a un solo inversionista en una colocacion
privada en Panama por B/. 50 millones. El bono devenga intereses a una tasa anual de 3.46% y tiene un
vencimiento final el 26 de agosto de 2024.

El 31 de julio de 2020, el Banco realiz6 una emision en el mercado internacional por B/. 400 millones en bonos
ordinarios globales a una tasa de 4.25% con vencimiento el 31 de julio de 2027.
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31 de diciembre de 2022

Tipos de Bonos Valor Valor
. Moneda . .

(En millones) nominal en libros

Certificados negociables US$ 1.80% - 4.50% 35.5 36.2

Bonos ordinarios globales uUss$ 4.25% 391.9 394.9

Bonos ordinarios locales US$ 3.00% - 5.00% 260.5 264.2

Total de Bonos Emitidos 687.9 695.3

Financiamientos

Los financiamientos corresponden a préstamos otorgados por diversas entidades financieras y multilaterales,
tomados a distintos plazos y tasas acordes con el plazo de la financiacién; obtenidos en funcion de las necesidades
de liquidez derivadas de la dinamica de la cartera y las captaciones de depésitos de clientes.

Al 31 de diciembre de 2022, los financiamientos reportados incrementaron B/. 908.4 millones (410.3%) pasando
de B/. 221.4 millones al 31 de diciembre de 2021 a B/. 1,129.8 millones al 31 de diciembre de 2022.

Los financiamientos recibidos se resumen a continuacion:

Instituciones Tasa de interés Vencimiento

Instituciones financieras Entre 2.80% y Varios hasta abril

) N I 5.94% (2021: 2023 (2021: varios
extranjeras para el financiamiento 191.1 70.0

: : entre 0.60% y hasta mayo 2022)
de comercio exterior
1.03%)
Instituciones financieras Entre 1.96% y ;/:ntci)jrr?t?rsetzozs
extranjeras para el manejo de la 6.39% (2021 b o 687.0 3.2
liquidez a corto y mediano plazo 0.0%) (2021: varios hasta
' enero 2022)
Varios hasta

Instituciones financieras locales Entre 2.34% y octubre 2027
para el manejo de la liquidez a 6.60% (2021 (2021: varios hasta 203.6 108.0
corto, mediano y largo plazo 1.39% y 1.50%) octubre 2027)

. . Hasta Diciembre
Organismos multilaterales para el

, - 7.47% (2021 2028 (2021: hasta
manejo de la liquidez a largo 2.420) octubre 2022) 48.1 40.2
plazo
Total de Financiamientos 1,129.8 221.4

Otros pasivos

Al 31 de diciembre de 2022 los otros pasivos totalizaron B/. 438.0 millones, reflejando una disminucién de B/.8.9
millones (2.0%) con respecto a los B/. 446.9 millones reportados al 31 de diciembre 2021.
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Patrimonio de los Accionistas

Banistmo S. A. mantiene compromisos fundamentales para el mantenimiento constante del patrimonio, de forma
tal que sea (i) cénsono con el tamafo de la institucion y (ii) los riesgos que puedan afectar las operaciones,
igualmente que (iii) asegure el cumplimiento de la capitalizacién bancaria, exigido por las disposiciones del Sistema
Bancario Panamefio y los estandares internacionales “Comité de Basilea de Regulaciones Bancarias y Practica de
Supervision”.

A continuacion, un cuadro que presenta el desglose del patrimonio del Banco al 31 de diciembre de 2022:

En millones B/.

Acciones comunes y capital adicional pagado 755.1 755.1 755.1 755.1
Valuacién actuarial de beneficios definidos 0.9 (0.4) (0.3) (1.2)
Reservas 173.6 346.4 343.1 182.7
Utilidades retenidas 229.8 36.4 (8.9) 197.7

Total de Patrimonio 1,159.4 1,137.5 1,089.0

Acciones Comunes

La composicion de las acciones comunes de capital se resume asi:

2022 2021

Cantidad de acciones autorizadas

con valor nominal de B/.1 cada una 20.000.000 20,000,000
Acciones emitidas con valor nominal

de B/.1 cada una

Saldo al inicio del periodo 11,325,781 11,325,781
Emision de acciones - -
Saldo al final del periodo 11,325,781 11,325,781
Capital adicional pagado

Saldo al inicio del periodo 743,744,192 743,744,192
Aporte a capital - -
Saldo al final del periodo 743,744,192 743,744,192

Total Capital 755,069,973 755,069,973

Adecuacion de Capital

La legislacion panamefia establece que los Fondos de Capital de un Banco de Licencia General no podran ser
inferiores al 8.0% de sus activos ponderados en funcién a sus riesgos. Para estos efectos, los activos deben
considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en el Acuerdo 3-
2016 de la Superintendencia de Bancos de Panama. Al 31 de diciembre de 2022 el indice de adecuacion de capital
consolidado es de 13.61%.
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Resultados de las Operaciones

Intereses Devengados y Comisiones de Préstamos

Al 31 de diciembre de 2022, Banistmo S.A. y Subsidiarias reporta un total de intereses devengados por B/.564.0
millones, lo que representa un incremento de B/.41.0 millones (7.8%) con relacion a los B/.523.0 millones obtenidos
al 31 de diciembre de 2021.

Gastos por Intereses

El gasto por intereses al 31 de diciembre de 2022 fue de B/.217.7 millones, lo que representa un incremento de
B/.3.6 millones (1.7%) con relacién a los B/.214.1 millones pagados al 31 de diciembre de 2021. Esta variacion
obedece a la recomposicién de las fuentes de fondeo y al incremento en tasas de depdsitos y financiamientos.

Margen Financiero e Ingreso Neto de Intereses

El margen financiero (o ingreso neto de intereses) es la principal fuente de ingresos de Banistmo S.A. y Subsidiarias
y representa la diferencia o margen entre los intereses devengados por los activos productivos y los intereses
pagados por los depdsitos captados (con costo), y demas financiamientos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2022, el margen financiero acumulado alcanz6 un total de B/.346.2 millones, lo cual
representa una mejora de B/.37.3 millones (12.1%) con relacién a los B/.308.9 millones registrados al 31 de
diciembre de 2021.

Provisiones por deterioro en activos financieros

La provision por deterioro de activos financieros al 31 de diciembre de 2022 alcanz6 un monto de B/.133.5 millones,
lo que representa un incremento de B/.48.3 millones (56.7%) frente a los B/.85.2 millones registrados al 31 de
diciembre de 2021.

Estas provisiones buscan proteger al banco ante insolvencias en un determinado periodo y reflejan principalmente
la evaluacién de la Administracion en lo que respecta a la suficiencia de las reservas frente a pérdidas potenciales.
Al 31 de diciembre de 2022, la reserva para proteccién de cartera alcanz6 B/.442.6 millones; estas reservas
sumadas con la provision dindmica de B/.127.5 millones registrada en patrimonio, representan el 225.7% del total
de la cartera vencida y al 7.1% del total de cartera de préstamos.

Otros Ingresos

Las empresas del grupo generan otros ingresos principalmente en concepto de (i) ganancias en la venta de valores,
(i) por la venta de servicios y productos bancarios y otros ingresos miscelaneos.

Al 31 de diciembre de 2022, los ingresos por servicios bancarios y otros, neto totalizaron B/.70.0 millones,
registrando un incremento de B/.6.0 millones (9.4%) con respecto a los B/.64.0 millones reportados al 31 de
diciembre de 2021.

Gastos Generales y Administrativos

Los gastos generales y administrativos de Banistmo S. A. y Subsidiarias alcanzaron B/.215.2 millones al 31 de
diciembre de 2022, presentando una disminucion de B/.0.3 millones (0.1%), en comparacion a los B/.215.5 millones
registrados al 31 de diciembre de 2021.

El indice de eficiencia financiera al 31 de diciembre de 2022 es de 51.7%, reflejando una mejora de 6.1% al
compararlo con los 57.8% reportados al 31 de diciembre de 2021.
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Impuestos

El impuesto sobre la renta al 31 de diciembre de 2022 totaliza B/.9.8 millones, una disminucién de B/.4.3 millones
(30.5%) frente a los B/.14.1 millones del mismo periodo del afio anterior. Esta disminucién esta relacionada con un
menor impuesto corriente durante este afio, compensado con la disminucién del beneficio del impuesto diferido
asociado a reservas.

Utilidad

Al 31 de diciembre de 2022, Banistmo S. A. y Subsidiarias reporta una utilidad neta después de impuestos de
B/.57.7 millones, una disminucion de B/.0.4 millones (0.7%) en comparacién con la utilidad registrada al 31 de
diciembre de 2021 de B/.58.1 millones.

Analisis de perspectivas

La economia panamefia logroé consolidar su tendencia de recuperacién en el 2022, a tal punto que alcanzé los
niveles que tenia previos a la pandemia. Nuestro equipo econdmico estima que la economia habria crecido a un
ritmo del 9% que, en caso de realizarse, superaria las expectativas del promedio de analistas que ronda alrededor
de 7%. En cualquier caso, Panama fue una de las economias con mayor crecimiento en América Latina durante el
afio pasado, y estimamos que en 2013 continuara teniendo un dinamico crecimiento de 4,5%. Este crecimiento ha
estado, y estara, sustentado en la recuperacion de los grandes sectores de la economia: comercio, transporte y
construccion, en ese orden de importancia. Sin embargo, el aumento de las tasas de interés esperado para este
afo afectara el ritmo de consumo en estos sectores.

Otro sector que merece una mencién especial es el minero, pues ha logrado mas que cuadruplicar su participacion
en la economia al pasar de aportar 1.8% en el 2019 a 7.5% en el 2022. Este impulso ha sido generado, casi
exclusivamente, por el avance del proyecto minero Cobre Panama, que no solo ha permitido un mejor desempefio
de las exportaciones (crecimiento del 9% en 2022) sino que posibilité una mayor diversificacion de la economia.
No obstante, las diferencias por un acuerdo de regalias entre el Gobierno y los inversionistas del proyecto, podria
tener impactos negativos en esta actividad econdmica. Una potencial suspension de la actividad de la mina, podria
restarle dinamica al crecimiento esperado de la economia en 2023 y tendria afectaciones sobre el mercado laboral.

En cuanto a la inflacién, esta cerré el 2022 en 2.1%, siendo una de las inflaciones mas bajas de la regién (Centro
américa= 6.4% y América Latina=17.2%). De cara a 2023, esperamos que esta se mantenga estable o, inclusive,
con una leve tendencia a la baja que la llevaria a ubicarse en 1.8% hacia el final del afio. En el corto plazo, existen
presiones al alza generadas por el rubro de alimentos y hacia el segundo trimestre podriamos ver presiones en el
rubro de combustibles dependiendo de la evolucion de los precios internacionales y las decisiones en torno al
subsidio vigente actualmente. Esperamos que la menor dindmica de la demanda agregada (consumo e inversion),
generado por el aumento de las tasas de interés y la incertidumbre politica, presionaria los precios a la baja en la
segunda mitad del afio.

Los principales riesgos en el horizonte de pronéstico son generados por situaciones externas a la economia local:
la desaceleracion de la economia de EE.UU, la restriccion de liquidez global, las tensiones geopoliticas entre
EE.UU y China, y el posible escalamiento del conflicto entre Rusia y Ucrania. A pesar de estas presiones,
esperamos que Panama tenga un buen afio econémico, por lo menos, relativo a sus pares de la region.
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DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

Identidad

La Junta Directiva del Emisor estd compuesta por ocho (8) miembros. Las personas que la integran deben contar
con la aceptacion de las autoridades de control, en lo que respecta a las actuaciones profesionales y su historia
crediticia. Los actuales miembros son detallados en el siguiente orden alfabético:

Directores y dignatarios

1. Acosta Martin, José Humberto — Director / Vicepresidente / Tesorero

e Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 22 de julio de 1962

e Domicilio: Bogota, Colombia

e Correo Electronico: joacosta@bancolombia.com.co
e Teléfono: (571)-4885932

El sefior Acosta es Administrador de Empresas de la Universidad Externado de Colombia, con un MBA de la
Universidad de la Sabana. Ocupd el cargo de director de Banca Internacional del afio 2005 al 2011. Se desempefié
como gerente de Division Internacional de Corfinsura S.A., gerente de division Organizacion y Métodos,
coordinador general de Fusidn, entre otros cargos. En el afio 2011 asumié la Vicepresidencia Financiera de
Bancolombia S.A.

Desde el mes de octubre del afio 2016, fue nombrado como Director y Dignatario (vicepresidente) de la Junta
Directiva de Banistmo S.A. y, desde el mes de junio del afio 2019, fue nombrado como Tesorero de la Junta
Directiva de Banistmo S.A.

2. Aleman Healy, Jaime Eduardo — Director

¢ Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 14 de noviembre de 1953
e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electronico: jaleman@alcogal.com

e Teléfono: (507)-269-2620

El sefior Aleman es Licenciado en Economia de la Universidad de Notre Dame, Indiana (Magna Cum Laude, 1975)
y Juris Doctor (J.D.), Universidad de Duke, Durham, Carolina del Norte (1978). Ademas, ha desempefiado
funciones destacadas desde 1978, siendo Consejero legal en el Banco Interamericano de Desarrollo en
Washington, D.C., asociado de Icaza, Gonzélez-Ruiz & Aleméan, Consejero especial del Dr. Nicolas Ardito Barletta
(Presidente de Panama 1984-1985), socio fundador de Aleméan, Cordero, Galindo & Lee, Ministro de Gobierno y
Justicia y Embajador de Panama ante Estados Unidos.

Ademas, es miembro del Colegio de Abogados del Distrito de Columbia, Colegio de Abogados de Estados Unidos,
Colegio Nacional de Abogados de Panama, Asociacion Internacional de Planificacién Tributaria, Asociacién Fiscal
Internacional, de la Junta de Visitadores de la Escuela de Derecho de la Universidad de Duke y de la Junta Directiva
de Olimpiadas Especiales.

Desde el mes de marzo del afio 2014, fue nombrado como Director de la Junta Directiva de Banistmo S.A.
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3. Arrastia Uribe, Maria Cristina — Directora /Secretaria

¢ Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 8 de diciembre de 1965

e Domicilio: Medellin, Colombia

e Correo electrénico: marrasti@bancolombia.com.co
e Teléfono: (574)-404 2313

La sefiora Arrastia Uribe es Administradora de Empresas de la Universidad EAFIT de Medellin. Desempefié varios
roles en el Banco de Colombia, como subgerente de la Mesa de Dinero y gerente regional de la Banca Corporativa
de Antioquia. Entre el afio 1998 y el afio 2009, asumié el cargo de gerente regional de Banca Personas y Pymes
Antioquia, y a partir de 2009 se desempefié como gerente general de Sufi. Fue nombrada vicepresidente de
Crédito, Consumo y Vivienda en octubre de 2011 y desde 2015 se desempefia como vicepresidenta corporativa
de Personas y Pymes de Bancolombia S.A.

Desde el mes de octubre del afio 2015, fue nombrada como Directora y Dignataria (secretaria) de la Junta Directiva
de Banistmo S.A.

4. Arango Mesa, Sol Beatriz — Director

¢ Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 4 de octubre de 1961
e Domicilio: Medellin, Colombia

e Correo electronico: sbarango@gmail.com
e Teléfono: (+57) 3104690161

La sefiora Arango es Ejecutiva del sector real y de consumo masivo de América Latina, con mas de 30 afios de
experiencia en estrategia, expansion internacional y desarrollo corporativo, nuevos modelos de negocio, criterios
de sostenibilidad ESG, gestion de riesgos y politicas organizacionales para impulsar la competitividad.

Su trayectoria como miembro independiente y patrimonial en juntas directivas y asesoras del sector real, financiero,
retail y educativo, gremios y misiones publico privadas, la hacen una profesional amplia e integral.

Desde el afio 2021, fue nombrada como Director Independiente de la Junta Directiva de Banistmo S.A.

5. Chapman, Felipe — Director

e Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 16 de septiembre de 1967
e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electronico: fchapman@indesa.com.pa
e Teléfono: (507)-300-5560

El sefior Chapman cuenta con mas de 25 afios de experiencia profesional en asesoria financiera, inversiones,
andlisis econdmico, mercado de capitales y finanzas corporativas. Tiene un BA en Economia de Brown University
y un Méster en Administracion de Empresas del INCAE Business School. Es presidente de la Junta Directiva de
INDESA, y miembro de la Junta Directiva de la Fundacién Psoriasis Panama.

Informe de Actualizaciéon Anual 23
Diciembre de 2022



= Banistmo

Fue presidente de la Junta Directiva de Latinex Holdings, la Bolsa de Valores de Panama y Central
Latinoamericana de Valores (LatinClear). Antes de unirse a INDESA en el afio 2004, fue CEO de la Bolsa de
Valores de Panama.

Desde el mes de marzo del afio 2014, fue nombrado Director Independiente de la Junta Directiva de Banistmo S.A.

6. Rosillo Rojas, Mauricio — Director / Presidente

e Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 19 de abril de 1969

e Domicilio: Bogota, Colombia

e Correo electrénico: mrosillo@bancolombia.com.co
e Teléfono: (571) -353 - 5852

El sefior Rosillo es abogado de la Pontificia Universidad Javeriana, con especializacion en Legislacion Financiera
de la Universidad de los Andes, maestria en Derecho Econdmico y Comercial en la Universidad de Georgia (EUA),
y con cursos en Derecho Comunitario Europeo de la Universidad Libre de Bruselas.

Durante su amplia trayectoria profesional en el sector publico y privado, se ha desempefiado como Secretario
General de Fedeleasing, Superintendente de Economia Solidaria (E), Director de Regulacién Financiera del
Ministerio de Hacienda, Rector del Mercado de la Bolsa de Valores de Colombia y recientemente, asumio la
presidencia del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV). También es profesor de las Universidades
Javeriana y Los Andes.

Desde el mes de marzo del afio 2016, fue nombrado como Director de la Junta Directiva de Banistmo S.A. y, desde
el mes de diciembre del afio 2019, fue nombrado como Presidente de la Junta Directiva de Banistmo S.A.

7. Vasquez Uribe, Liliana Patricia — Director

¢ Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 9 de agosto de 1969

e Domicilio: Medellin, Colombia

e Correo electrénico: liliana.vasquez@bancolombia.com
e Teléfono: (574) 404 1830

La sefiora Vasquez es administradora de negocios de la Universidad EAFIT, con estudios en Gerencia de
Mercadeo con énfasis en Productos de la Universidad de los Andes. Se vinculé al Grupo Bancolombia desde 1996,
a través de la Fiduciaria, como Gerente de Cuentas en el area comercial. Desde entonces, ha ocupado diversas
posiciones tales como Gerente de Canales de Fiduciaria, Gerente de Productos de Ahorros e Inversion, Directora
de Tarjetas de Bancolombia, Directora de Medios de Pago y actualmente ocupa el cargo de Vicepresidenta de
Desarrollo de Productos y Canales.

Desde el mes de febrero del afio 2019, fue nombrada como Directora de la Junta Directiva de Banistmo S.A.

8. Velasquez Botero, Jaime Alberto — Director

¢ Nacionalidad: Colombiana
e Fecha de nacimiento: 15 de marzo 1960
e Domicilio: Medellin, Colombia
e Correo electrénico: jvelasqu@bancolombia.com.co
e Teléfono: (574) 404 2199
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El sefior Velasquez es Economista de la Universidad de Antioquia en Medellin. Se desempefi6 como
vicepresidente Financiero desde 1997 y ha ocupado varias posiciones gerenciales en el Departamento Econdmico
y en el Departamento de Relacién con Inversionistas entre los afios 1989 y 1997. Desde el afio 2012 hasta el afio
2020. ocupo el cargo de Vicepresidente de Estrategia y Finanzas de Bancolombia S.A.

Desde el mes de marzo del afio 2014, fue nombrado como Director de la Junta Directiva de Banistmo S.A.

Ejecutivos y/o administradores

1. Arias Osorio, Juan Carlos — Vicepresidente de Auditoria Interna

¢ Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 29 de marzo de 1965
e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: jarias@banistmo.com
e Teléfono: (507)-370-8342

El sefior Arias es Ingeniero de Sistemas de la Universidad EAFIT y cuenta con estudios de posgrado en finanzas
y un titulo de MBA de la misma universidad. Se ha desempefiado en mudltiples cargos dentro del Grupo
Bancolombia desde el afio 1992. Cuenta, entre otras, con certificaciones como Auditor CIA del Instituto
Internacional de Auditores, en Administracién de Riesgos CRMA y AIRM, y la AMLCA en Prevencion de Lavado
de Activos.

Desde el afio 2013, fue nombrado Vicepresidente de Auditoria Interna de Banistmo S.A.

2. Best Altamirano, Yanireé — Directora de Cumplimiento

¢ Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 14 de enero de 1983

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: yaniree.best@banistmo.com
e Teléfono: (507)-321-7207

La sefiora Best es egresada de la Universidad de Panamé como Licenciada en Derecho y Ciencias Politicas y
posee una Maestria en Derecho Comercial en la Universidad Interamericana de Panamé, ambas con honores
SIGMA LAMBDA. Inicia su carrera hace 16 afios como miembro de la Defensoria de Oficio Laboral del Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral, en 2004, y por un espacio de casi ocho afios, ejerce como Abogada Asociada de
Asuntos Maritimos y Corporativos. Su incursion en el negocio bancario llega en el afio 2012, como Deputy
Company Secretary de HSBC Bank (Panama) S.A., y es a partir del afio 2013, hasta la designacion, que se
desempefiaba como Directora Juridica de Asuntos Societarios y Corporativos de la Vicepresidencia Juridica y
Secretaria General de Banistmo.

Desde el afio 2020, fue nombrada Directora de Cumplimiento en Banistmo S.A.

3. Botero Soto, Jorge Andrés — Vicepresidente de Riesgos

¢ Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 5 de septiembre de 1971

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electronico: jorge.botero@banistmo.com
e Teléfono: (507)-321-7447

El sefior Botero es Ingeniero con estudios especializados de Finanzas en universidades como EAFIT y Ohio State
University. Su trayectoria dentro del Grupo Bancolombia inicia hace 21 afios como Analista de Riesgo de Crédito,
desempefi6 diferentes posiciones dentro de Bancolombia, siendo la Ultima a la cabeza del area de Inversiones de
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Capital en la Banca de Inversién. Participé también en el Comité de Crédito de Bancolombia S.A. y en varias
juntas directivas de empresas en su pais natal.

Desde el afio 2017, fue nombrado Vicepresidente de Riesgos de Banistmo S.A.

4. Cuesta Galego, Telma Isabel — Vicepresidente de Desarrollo de Productos y Canales

e Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de Nacimiento: 2 de diciembre de 1974

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: telma.cuesta@banistmo.com
e Teléfono: (507)-370-8256

La sefiora Cuesta, posee una Licenciatura en Gerencia & Finanzas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia. Obtiene también en esta casa universitaria un Postgrado en Administracién Estratégica y una
Maestria en Mercadeo, siendo miembro del capitulo de honor Cum Laude Probatus y Cum Laude, respectivamente.
Desde el afl02021, fue nombrada Vicepresidente de Desarrollo de Productos y Canales en Banistmo S.A.

5. Diaz de Vergara, Arleen — Vicepresidente de Gestién Humanay Cultura

¢ Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 4 de abril de 1967

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: arleen.diaz@banistmo.com
e Teléfono: (507)-321-7143

La sefiora Diaz cuenta con una Maestria en Administracién de Negocios de INCAE Business School de Alajuela,
Costa Rica. Ocupo la posicion de Vicepresidente de Recursos Humanos de Empresas como: Cable & Wireless
Panama, Banco Delta, y fue Directora de Recursos Humanos de Televisora Nacional, S.A.

Desde el afio 2017, fue nombrada Vicepresidente de Gestion Humana y Cultura de Banistmo S.A.

6. Garcia Saavedra, Joycelyn — Vicepresidente de Comunicaciones y Sostenibilidad

¢ Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 4 de noviembre de 1968

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electronico: joycelyn.a.garcia@banistmo.com
e Teléfono: (507)-370-8229

La sefiora Garcia cuenta con un Bachelor of Science in Professional Management with Business Specialty de Nova
University, Florida; estudios de Periodismo en la Universidad de Panama y estudios de Postgrado en Mercadeo de
la Universidad Santa Maria La Antigua, Panama. Su carrera profesional inicio en 1985 con The Chase Manhattan
Bank, NA en Panama y ademas de la banca acumulé experiencia en las areas de periodismo, educacién y
administracion de empresas, en empresas locales y multinacionales, tales como Nova University, el Consejo del
Sector Privado para la Asistencia Educacional, (CoSPAE), PriceCostco de Panama. Posteriormente, desde 1997
se vincula con Grupo HSBC como Assistant Vice President de Sales & Marketing de Personal Financial Services,
con el objetivo de apoyar los planes de expansion de Midland Bank Plc quien después adoptaria el nombre de
HSBC Bank (Panama) S.A. y su Ultimo cargo dentro de esta institucion fue de Head de Marketing CMB,
Communications and Corporate Sustainability.

Desde el afio 2016, fue nombrada Vicepresidente Comunicaciones y Sostenibilidad de Banistmo S.A.
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7. Pérez Ariza, José Manuel- Vicepresidente de Servicios Corporativos

e Nacionalidad: Espafiola

e Fecha de nacimiento: 11 de agosto de 1969

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electronico: jose.perez@banistmo.com
e Teléfono: 321-7455

El sefior Pérez Ariza, es Licenciado en Ingenieria Industrial Mecanica por la UPC Manresa. Tiene mas de 30
afios de experiencia en el sector Bancario, iniciando su carrera como Director de Tecnologia en CaixaBank.
Posteriormente, estuvo a cargo de la Direccién de distintas areas como Tecnologia y Operaciones, Financiera,
Riesgos, Control Interno y Cumplimiento, Comercial y Multicanalidad en Banesto (Grupo Santander). Sus
Ultimos 12 afios ejerci6 como Director de Tecnologia, Operaciones y Transformacion Digital en Banco
Santander tanto a nivel local como corporativo.

Desde el afio 2022, fue nombrado Vicepresidente de Servicios Corporativos de Banistmo S.A.

8. Rodriguez Quiros, Eduardo — Director de Estrategia y Experiencia de Clientes

¢ Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 19 de enero de 1986

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electronico: eduardo.j.rodriguez@banistmo.com
e Teléfono: 370-8188

El sefior Rodriguez cuenta con una triple licenciatura en Finanzas, Ciencias Actuariales y Administracion de
Riesgos y Seguros de Florida State University (Estados Unidos) y posee una Maestria con especializacién en
Direccién Estratégica de Negocios de Swiss Business School. Su carrera profesional inicio en 2007
desempenandose como Gerente de Riesgo de Mercado y Vicepresidente de Riesgo de Mercado y Crédito de
Tesoreria en HSBC Bank Panama. Ademas, ha ocupado multiples cargos en Banistmo S.A. desde el afio 2013,
donde desempefio el cargo de Director de Riesgos de Seguros y Actuarial entre el afio 2013 y 2015.

Desde el afio 2015, fue nombrado Director de Estrategia y Experiencia de Clientes en Banistmo S.A.

9. Saied Mufioz, Ricardo Enrique — Vicepresidente de Negocios de Empresas y Gobierno

e Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 13 de agosto de 1966

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: ricardo.e.saied@banistmo.com
e Teléfono: (507)-321-7278

El sefior Saied posee una licenciatura en Administracién de Empresas con Especializaciéon en Finanzas y Ciencias
Computacionales con honores CUM Laude de Texas Christian University y una maestria en Administracion de
Empresas con honores Cum Laude de Nova University. Ademas, cuenta con una trayectoria de treinta (30) afios
en el sector bancario en areas de crédito y riesgo en bancos tales como BankBoston y HSBC.

Desde el afio 2020, fue nombrado Vicepresidente de Negocios de Empresas y Gobierno en Banistmo S.A.

10. Sentmat de Grimaldo, Aimeé — Presidente Ejecutiva

e Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 12 de febrero de 1970

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: aimee.tsentmant@banistmo.com
e Teléfono: (507) 321-7100
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La sefiora Sentmat es licenciada en Finanzas de la Universidad Catolica Santa Maria la Antigua y posee un MBA
de la Universidad Nova Southeastern. Ocup6 el cargo de Vicepresidente de Banca Comercial en el Banco
Latinoamericano de Exportaciones entre los afios 1997 y 2002. Desde entonces se desempefié como Directora de
Banca Comercial en HSBC Bank (Panama), S.A.

Desde el afio 2013 fue nombrada Presidente Ejecutiva de Banistmo S.A.

11. Sierra Ortiz, Juan Gonzalo — Vicepresidente de Finanzas

e Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 21 de abril de 1977

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: jgsierra@banistmo.com
e Teléfono: (507)-370-8345

El sefior Sierra es Contador Publico de la Universidad EAFIT en Medellin, posee un titulo de MBA del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey — TEC y cursé estudios en Direccion Empresarial Avanzada
del INALDE - Universidad de la Sabana en Bogota. Ha estado vinculado al Grupo Bancolombia desde 1998,
ocupando diferentes posiciones gerenciales en el area financiera. Entre 2008 y 2013, se desempefié como Director
Financiero de Banco Agricola.

Desde el afio 2013, fue nombrado como Vicepresidente de Finanzas de Banistmo S.A.

12. Suérez Sorzano - Hernando — Vicepresidente de Negocios de Personas y Pymes

e Nacionalidad: Colombiana

e Fecha de nacimiento: 10 de mayo de 1964

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: hernando.suarez@banistmo.com
e Teléfono: (507) 321-7440

El sefior Suarez es Administrador de Empresas de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Ademas, curso el
Programa en Direccion Empresarial Avanzada del INALDE — Universidad de la Sabana. Ocup6 el cargo de
Vicepresidente de Banca de Personas de Banco Agricola S.A. Ademas, ha desempefado los cargos de Gerente
Regional de Centro, Gerente de Zona de Bucaramanga y Culcuta, Gerente Corporativo, Gerente de Tesoreria
Integrada, Gerente de Oficina Principal de Bucaramanga, Gerente de Oficina Avenida Libertador, Gerente de
Oficina Caflaveral.

Desde el afio 2018, fue nombrado Vicepresidente Negocios de Personas y Pymes de Banistmo S.A.

13. Vila de Van Hoorde, Maria Cristina - Vicepresidente de Juridico y Secretaria General

¢ Nacionalidad: Panamefia

e Fecha de nacimiento: 25 de enero de 1973

e Domicilio: Ciudad de Panama

e Correo electrénico: maria.vila@banistmo.com
e Teléfono: (507)-370-8347

La sefiora Vila de Van Hoorde es licenciada en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Santa Maria la
Antigua y posee una maestria en Derecho Mercantil en la Universidad de Texas en Austin, Estados Unidos con
cursos en Finanzas y Derecho en el New York Institute of Finance y en la Universidad de Harvard respectivamente.
Ocupé la Vicepresidencia de Legal y Cumplimiento de Citibank N.A. y sus subsidiarias entre los afios 2004 y 2013
y estuvo a cargo del area de Fideicomisos, Escrows y la Agencia de pago publica de Banco Continental de Panama4,
S.A., ahora Banco General. Igualmente, laboré en la Direccién Juridica de la Superintendencia de Bancos y como
abogada asociada en la firma Sucre, Arias & Reyes.

Desde el afio 2013, fue nombrada Vicepresidente de Juridico y de Secretaria General de Banistmo S.A.
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Asesores legales

ARIAS, ALEMAN Y MORA: El contacto principal es la Lic. Nilka Mora, con domicilio en Calle 74 Este San
Francisco, PH 909, Piso 15, Ciudad de Panama. Teléfono: 507-270-1011, correo electrénico:
info@aramolaw.com

SUCRE, ARIAS Y REYES: El contacto principal es el Lic. David Sucre, con domicilio en Calle 61 Este
Obarrio, Ciudad de Panama. Teléfono: 507-204-7900, correo electrénico: sucre@sucre.net

MORGAN & MORGAN: El contacto principal es Lic. Inocencio Galindo, con domicilio en MMG Tower, Piso
23, Avenida Paseo del Mar, Costa del Este, correo electronico: adolfo.campos@morimor.com De igual
manera, esta firma forense es utilizada por El Emisor para el registro de valores.

ALEMAN, CORDERO, GALINDO & LEE: El contacto principal es el Licenciado Eloy Alfaro, con domicilio
en Calle 53 Este, Urbanizacion Marbella, Segundo Piso, Humboldt Tower, Apartado 0819-09132.

ALFARO, FERRER Y RAMIREZ (AFRA): No existe un contacto principal. Su domicilio es Avenida Samuel
Lewis y Calle 54 Obarrio. Teléfono: 507-263-9355.

BUFETE ILLUECA: EIl contacto principal es la Licenciada Gina lllueca, con domicilio en Calle 50 y 55,
Obarrio, Ciudad de Panama. Teléfono 507-269-1933.

INFANTE & PEREZ ALMILLANO: El contacto principal es el Licenciado Carlos Infante, con domicilio en
Calle 50 y 74 San Francisco, PH 909, Piso 14. Teléfono: 507-322-2121.

PEDRESCHI & PEDRESCHI: El contacto principal es el Licenciado Ramiro Aralz, con domicilio en
Avenida Federico Boyd y Calle 51. Teléfono 507-269-4966.

VALLARINO, VALLARINO & GARCIA MARITANO (V,V, &GM): El contacto principal es el Licenciado
Luis Guinard, con domicilio en Calle 50 y Juan Ramoén Poll, Tercer Piso, frente a ASSA Seguros. Teléfono:
507-264-1466.

RIVERA, BOLIVAR Y CASTANEDA: El contacto principal es el Licenciado César Rivera, con domicilio en
Calle Aquilino de la Guardia, Edificio Banco General, Piso 9. Teléfono: 507-397-3000.

ARIAS, FABREGA & FABREA: El contacto principal es el Licenciado Andrés Rubinoff, con domicilio en
Calle 50, Piso 14, PH Plaza 2000. Teléfono: 507-205-7000.

Auditores

La firma de auditores encargada de la revisidn y certificacion de los estados financieros emitidos al 31 de diciembre
de 2022 fue PricewaterhouseCoopers, con oficinas en Plaza PWC, piso 7, Calle 58E y Avenida Ricardo Arango,
Urbanizacion Obarrio, Apartado Postal 0819-05710, Panama, Republica de Panama. El contacto principal con los
auditores externos es el Licenciado Manuel Pérez Broce (manuel.perez.broce@pa.pwc.com)

Designacion por acuerdos o entendimientos

A la fecha no se registran designaciones por motivos de acuerdos y/o entendimientos.

Compensacién

Los préstamos a Directores y personal gerencial clave se conceden con los mismos términos y condiciones que
estan disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones se basan en los otorgados a terceros
ajustados por un menor riesgo de crédito.
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Los préstamos a los Directores y personal gerencial clave al 31 de diciembre de 2022 ascienden a B/.5.1 millones
y tienen una tasa de interés anual promedio de 4.08%.

Durante el afio 2022, se pagaron a los Directores de Banistmo S.A. la suma de B/.228,670.00 en concepto de
dietas por asistencia a reuniones de Junta Directiva y Comités de apoyo.

Practicas de la Junta Directiva

A continuacion, detallamos la fecha desde la cual se encuentran ejerciendo los Directores:

Fecha de Designacion:

Chapman, Felipe 2014
Veladsquez Botero, Jaime Alberto 2014
Aleman Healy, Jaime Eduardo 2014
Arrastia Uribe, Maria Cristina 2015
Acosta Martin, José Humberto 2016
Rosillo Rojas, Mauricio 2016
Vasquez Uribe, Liliana Patricia 2019
Arango Mesa, Sol Beatriz 2021

Gobierno corporativo

e No existen contratos de prestacion de servicios entre los Directores y Banistmo S.A., para la adquisicion
de beneficios ante la terminacion del periodo en el cual se encuentren ejerciendo su cargo.

e Banistmo S.A., cuenta con la adopcion total de principios y procedimientos de Buen Gobierno de
conformidad con las guias y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 del 11 de noviembre de 2003 de
la Superintendencia del Mercado de Valores y el Acuerdo No. 5 del 20 de septiembre de 2011 de la
Superintendencia de Bancos de Panama, relativos al Buen Gobierno. Por lo antes expuesto, se detalla lo
siguiente:

El Banco desarrolla la adopcion de principios y procedimientos de Buen Gobierno Corporativo cumpliendo los
siguientes parametros:

Junta Directiva y Alta Gerencia de Banistmo S.A.y Subsidiarias:

En materia de Buen Gobierno, la Junta Directiva tiene la responsabilidad de velar por su propio desempefio, por
el cumplimiento de las funciones y competencias que tiene a su cargo, realizar estricto cumplimiento y seguimiento
a los principios, politicas y medidas de Buen Gobierno, contenidos en el Pacto Social, Leyes y Cddigo de Buen
Gobierno, que aseguren su adopcién, cumplimiento e implementacién, con la finalidad de desarrollar de manera
progresiva mejores estandares compatibles con la cultura y filosofia de Grupo. Deben actuar y promover un
comportamiento ético y transparente. Son responsables de la seleccién de la alta gerencia, tienen facultades de
aprobacion, asi como deben promover la integridad de los sistemas de control.

Adicionalmente, promueven la integridad de los sistemas contables, de informacion, Gobierno Corporativo, control
interno, riesgos, entre otros y vela por el adecuado funcionamiento de cada uno de los sistemas de control, de
seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. También, hara seguimiento y se pronunciara sobre el perfil de
riesgo de la entidad y aprobaréa las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y control del lavado de
activos y financiacién del terrorismo.

Se tienen criterios de independencias aplicables a la designacion de Directores con respecto a sus perfiles
establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno de Banistmo S.A. y Subsidiarias.
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La Junta Directiva posee control sobre la administracion de los negocios. Igualmente, cuenta con una estructura y
procedimientos que permite evitar que un grupo reducido tome control de poder.

Se cuenta con un Comité de Buen Gobierno, que sera uno solo para todo el Grupo Bancolombia, y el cual estara
conformado por tres (3) integrantes de la Junta Directiva de Bancolombia, y que tendra un reglamento interno de
funcionamiento.

El Cddigo de Buen Gobierno del Grupo Bancolombia contempla las medidas y procedimientos necesarios para
suministrar informacion relevante conforme a los principios y medidas de Buen Gobierno, relacionados con la
informacion y transparencia financiera y no financiera, asi como los canales de informacion para los Accionistas,
Junta Directiva, entre otros.

En las reuniones de las diferentes instancias corporativas y comités se presenta informacion relevante del negocio,
objetivos estratégicos y financieros, informes de riesgos, auditoria y prevencién de blanqueo de capitales, boletines
regulatorios, entre otros. La informacion mas relevante es plasmada en actas las cuales son custodiadas de forma
fisica y electrénica de forma centralizada por el equipo juridico.

En atencion al Cédigo de Buen Gobierno los Directores y Dignatarios reciben con antelacion a cada reunion la
correspondiente presentacion para que pueda ser evaluada y analizada, a su vez reciben capacitaciones anuales
para el mejor desempefio de sus actividades.

El Codigo de Buen Gobierno y el Codigo de Etica establecen las premisas y criterios en materia de conflicto de
interés que son adoptados por el Emisor para el manejo de los mismos. En materia de Confidencialidad al ser
sujetos regulados se cumple con este deber por norma y procedimientos internos.

Comités Regulatorios de Banistmo S.A.y Subsidiarias:
Comité de Auditoria

Tiene como objetivo principal apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la efectividad del sistema de control
interno de Banistmo S.A. y Subsidiarias, para la toma de decisiones en relaciéon con el control y el mejoramiento
de la actividad de la Compafiia y sus administradores, en la supervisiéon de los procedimientos contables, el
relacionamiento con el Auditor Externo y en general la supervision de la arquitectura de control del Banco y
subsidiarias. Adicionalmente, el Comité ordena y vigila que los procedimientos de control interno se ajusten a las
necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por Banistmo y que dichos procedimientos se
enmarquen en los objetivos del control interno, entre los cuales se encuentran la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad en los reportes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Para estos efectos, el Comité define los mecanismos para consolidar la informacion de los érganos de control para
la presentacién de la misma a la Junta Directiva, y establece las politicas, criterios y practicas que debe emplear
la entidad en la construccidn, revelacion y divulgacién de su informacién financiera. EI Comité no sustituye las
funciones de la Junta Directiva ni de la Administracion sobre la supervisién y ejecucién del sistema de control
interno de Banistmo. Para su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean
aplicables, el Comité de Auditoria Interna cuenta con un Reglamento Interno que establece sus objetivos,
funciones, responsabilidades y reglas de funcionamiento. Los Comités de Auditoria presentaran informes de sus
actividades a la Junta Directiva de cada compafiia.

Comité de Administracion de Riesgos

Tiene como objetivo principal apoyar a la Junta Directiva del Banco y subsidiarias, ademés en el conocimiento y
comprension de los riesgos que asuma el Banco, subsidiarias y el Grupo en general, asi como el capital requerido
para soportarlos. Este Comité se encarga de la aprobacion, seguimiento y control de las politicas, lineamientos y
estrategias para la administracion de los riesgos, incluyendo la asignacién de atribuciones y fijacion de limites de
actuacion para las distintas areas. Cuenta con un Reglamento Interno de funcionamiento, el cual regula entre otras
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materias, su composicion e invitados a las reuniones, las competencias y responsabilidades del comité y las reglas
de funcionamiento.

Comité de Prevencién de Lavado de Dinero (PLD)

Tiene como objetivo principal el direccionamiento estratégico de la funcién de cumplimiento de la organizacién,
enfocado a la adopcién de medidas para prevenir operaciones y/o transacciones que se lleven a cabo con fondos
provenientes de actividades relacionadas con el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Comité de Crédito

Tiene como objetivo principal decidir sobre el proceso de aprobacién de crédito, la estructura y composicién del
portafolio de cartera, las metodologias y herramientas de gestién del riesgo de crédito y conocer el informe de las
operaciones aprobadas por el nivel inferior. Adicionalmente, aprueba el régimen de excepciones, define
mecanismos de operaciones urgentes y delega atribuciones en otros comités o instancias. Para su funcionamiento,
ademés de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean aplicables, el Comité de Crédito, contara con un
Reglamento Interno que establece sus objetivos, funciones, responsabilidades y reglas de funcionamiento.

Comité de Gestion de Activos, Pasivos y Capital

Tiene como objetivo principal apoyar en la adopcion, implementacion, seguimiento y control de las politicas
generales encaminados a la éptima gestién de activos, pasivos, la asuncion de riesgos de liquidez, tasa de interés,
tasas de cambio y operaciones de tesoreria e inversiones que se realicen por parte del Banco y subsidiarias. Para
su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean aplicables, el Comité de GAPC,
contard con un Reglamento Interno que establece sus objetivos, funciones, responsabilidades y reglas de
funcionamiento.

Comité de Tecnologia de la Informacién

Tiene como objetivo principal segun lo dispuesto en la regulacion, velar por la gestion de tecnologia de la
informacion de la organizacion. En ese sentido, las principales responsabilidades de dicho comité van enfocadas
a: proponer a la Junta Directiva, para su aprobacién, el plan estratégico de Tl alineado a la estrategia de negocio
del banco; proponer a la Junta Directiva, para su aprobacién, las prioridades de inversion de Tecnologia de la
Informaciéon de conformidad con los objetivos de negocio del banco; y dar seguimiento a los proyectos de
Tecnologia de la Informacién que se ejecuten en el marco del plan estratégico de Tecnologia de Informacion y
Supervisar los niveles de servicio de Tecnologia de la Informacion.

Colaboradores

Al 31 de diciembre de 2022, Banistmo S. A. y Subsidiarias mantenian un total de 2,202 colaboradores con un
promedio de 2,222 colaboradores durante los Ultimos cinco afios. Su distribucién se describe en el siguiente
cuadro.

Area Geogréafica 2022 2021 2020 2019
Area Occidente 208 67 68 61 52
Area Provincias Centrales y Azuero 152 79 81 80 93
Panama Centro y Colén 1,939 2,056 2,000 2,156 2,102

Total de colaboradores 2,299 2,202 2,149 2,297
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Propiedad Accionaria

e Banistmo S.A., es una subsidiaria 100% de Bancolombia S.A., Unico accionista y compafiia controladora del
Banco.

e No existen arreglos que incluyan empleados en el capital del emisor incluyendo arreglos que impliquen
reconocimiento de opciones sobre acciones u otros valores.

ACCIONISTAS PRINCIPALES

Identidad

Bancolombia S.A. se constituye como el titular del 100% de las acciones comunes y ordinarias en circulacién del
Emisor.

NUmero de Acciones

El Capital Social autorizado del Banco es de Trescientos Veinte Millones de Délares ($320,000,000) moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América, divididos de la siguiente manera: (i) Veinte millones de délares
($20,000,000) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América divididos en Veinte Millones (20,000,000)
de acciones comunes y nominativas, cada uno con derecho a voto y cada una con valor nominal de un dolar
($1.00) moneda de curso legal de Estados Unidos de América, y ii) Trescientos Millones de Délares ($300,000,000)
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, divididos en Tres Millones (3,000,000) de acciones
preferidas y nominativas, cada una sin derecho a voto, y cada una con un valor de Cien Délares ($100.00) moneda
de curso legal de los Estados Unidos de América. La compafia ha emitido Once Millones Trescientos Veinticinco
Mil Setecientos Ochenta y Un (11,325,781) de acciones comunes y nominativas todas a nombre de Bancolombia
S.A.

Composicién Accionaria

No existen cambios en el porcentaje accionario de los propietarios efectivos de los Ultimos cuatro (4) afos.
Persona Controladora

Los accionistas de El Emisor no tienen derechos de votos diferentes.

e El Emisor no es propiedad directa o indirecta de otras personas naturales o juridicas.
¢ No existen arreglos en fecha subsecuente que resulten en cambio de control accionario.
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PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES

Las partes relacionadas del Banco son las siguientes personas y compafiias:

El propietario de efectivo de las acciones emitidas por el Emisor es Bancolombia S.A.

Los directores de Banistmo S.A., son detallados en orden alfabético como sigue:

No. Director Cényuge

1 Acosta Martin, José Humberto Lépez Hernandez, Magda Graciela

2 Aleman Healy, Jaime Eduardo Arosemena de Aleman, Maria del Pilar

3 Arrastia Uribe, Maria Cristina Ruiz Rojas, Martin Emilio

4 Arango Mesa, Sol Beatriz Perez Cardona, Sergio

5 Chapman Arias, Felipe Eduardo Garcia de Paredes de Chapman, Médnica
6 Rosillo Rojas, Ricardo Mauricio Saavedra Camerano, Liliana Paola

7 Vasquez Uribe, Liliana Patricia Escorcia Aramburo, Juan Mario

8 Velasquez Botero, Jaime Alberto Olarte Mufioz, Alba Margarita

Los Ejecutivos y/o Administradores detallados en orden alfabético son las siguientes personas:

Ejecutivos y/o Administradores

Coényuge

1 Arias Osorio, Juan Carlos Ruiz Cano, Adriana Maria
2 Best Altamirano, Yanireé No aplica

3 Botero Soto, Jorge Andrés Brazdys Villegas, Tamara
4 Cuesta Galego, Telma Isabel No aplica

5 Diaz Vergara, Arleen Alfaro Diaz, Juan Carlos

6 Garcia Saavedra, Joycelyn Bustamante, Ramoén

7 Pérez Ariza, José Manuel No aplica

8 Rodriguez Quiros, Eduardo José Ehremberg, Mary Kate

9 Saied Mufioz, Ricardo Enrique Castro, Ginela

10 | Sentmat de Grimaldo, Aimeé Thalia Grimaldo, Eloy

11 | Sierra Ortiz, Juan Gonzalo Mufioz Botero, Rosa Maria
12 | Suérez Sorzano, Hernando Londofio Martinez, Martha Lucia
13 | Vil4 de Van Hoorde, Maria Cristina Van Hoorde, René

Identificacién de Negocios o Contratos con Partes Relacionadas

Durante el dltimo afio no ha habido ninglin contrato o negocio con las partes relacionadas, excepto operaciones

bancarias bajo el giro normal del negocio.

Interés de Expertos y Asesores

No aplica
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TRATAMIENTO FISCAL

Las declaraciones del impuesto sobre la renta del Banco y sus Subsidiarias estan sujetas a revision por parte de
las autoridades fiscales hasta por los tres (3) Ultimos afios, inclusive el afio terminado el 31 de diciembre de 2022,
de acuerdo con regulaciones fiscales vigentes.

De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, las compafiias estan exentas del pago del impuesto sobre la renta
sobre las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los intereses ganados sobre depdsitos a plazo
en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno de Panama y de las inversiones en valores listados en la
Superintendencia del Mercado de Valores y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, S.A.

Mediante Gaceta Oficial N0.26489-A, se publicé la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, por la cual se modifican las
tarifas generales del impuesto sobre la renta. Para las entidades financieras, la tarifa es de 25% a partir del 1 de
enero de 2014.

La Ley No.52 de 28 de agosto de 2012, restituyo el pago de las estimadas del impuesto sobre la renta a partir de
septiembre de 2012. De acuerdo con la mencionada Ley, las estimadas del impuesto sobre la renta deberan
pagarse en tres partidas iguales durante los meses de junio, septiembre y diciembre de cada afio.

La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, introduce la modalidad de tributacién presunta del impuesto sobre la renta,
obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a un millén quinientos mil balboas
(B/.1,500,000) a determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la renta
neta gravable calculada por el método ordinario establecido en el Cédigo Fiscal y (b) la renta neta gravable que
resulte de aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razon del impuesto calculado bajo el método presunto o que,
por razén de la aplicacion de dicho método presunto, su tasa efectiva exceda las tarifas del impuesto aplicables a
su renta neta gravable bajo el método ordinario para el periodo fiscal de que se trate, podran solicitar a la Autoridad
Fiscal que les autorice el calculo del impuesto bajo el método ordinario de calculo. El Banco y las Subsidiarias han
aplicado histéricamente el método ordinario para el calculo del impuesto sobre la renta.

La Ley No.33 de 30 de septiembre de 2010, modificada por la Ley No.52 de 28 de agosto de 2012, adicion¢ el
Capitulo IX al Titulo | del Libro Cuarto del Codigo Fiscal, denominado Normas de Adecuacion a los Tratados o
Convenios para Evitar la Doble Tributacion Internacional, estableciendo el régimen de precios de transferencia
aplicable a los contribuyentes que realicen operaciones con partes relacionadas residentes en el extranjero. Estos
contribuyentes deben determinar sus ingresos, costos y deducciones para fines fiscales en sus declaraciones de
rentas, con base en el precio 0 monto que habrian acordado partes independientes bajo circunstancias similares
en condiciones de libre competencia, utilizando los métodos establecidos en la referida Ley No.33.

A partir del periodo fiscal 2012, el Banco esta obligado a cumplir con la presentacién del informe, aunque sus
partes relacionadas sean residentes de paises con los cuales la Republica de Panama no haya firmado estos
acuerdos.

Los analisis realizados a las transacciones entre companiias relacionadas extranjeras de los periodos 2013 al 2020
no han tenido impacto en las respectivas declaraciones de renta.
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ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION

Resumen de la Estructura de Capitalizacion
Al 31 de diciembre de 2022 el capital del Banco se resume a continuacion:

Estado de Capitalizacion y Endeudamiento

En millones B/. Variacién B/.  Variacion %

Depdsitos de clientes e interbancarios 7,542.0 7,344.2 197.8 2.7%
Financiamientos y titulos de deuda 1,825.1 1,310.2 514.9 39.3%
Otros pasivos 438.0 446.9 -8.9 -2.0%
Total de pasivos

Acciones Comunes y capital adicional pagado 755.1 755.1 0.0 0.0%
Valuacién actuarial de beneficios definidos 0.9 (0.4) 13 -318.6%
Reservas 173.6 346.4 -172.7 -49.9%
Utilidades Retenidas 229.8 36.4 1934 531.4%

Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio 10,964.5 10,238.8
Relacion pasivos y patrimonio 8.5 8.0

La legislaciéon panamefia requiere a los bancos de licencia general mantener un capital pagado minimo de B/.10.0
millones, y un patrimonio de por lo menos el 8.0% de sus activos ponderados por riesgo, incluyendo los
instrumentos financieros fuera del balance general.

La adecuacion patrimonial de Banistmo S. A. y Subsidiarias se mantiene sélida y refleja un adecuado nivel de
capitalizacion para cubrir riesgos no previstos y por encima del minimo. Al 31 de diciembre de 2022 el indice de
adecuacién de capital consolidado es de 13.61%.

Banistmo S. A. mantiene compromisos fundamentales para el mantenimiento constante del patrimonio, de forma
tal que sea (i) cénsono con el tamafo de la institucion y (ii) los riesgos que puedan afectar las operaciones,
igualmente que (iii) asegure el cumplimiento de capitalizacion bancaria, exigido por las disposiciones del Sistema
Bancario Panamefio y los estandares internacionales “Comité de Basilea de Regulaciones Bancarias y Practica de
Supervision”.

Informacion de Mercado

Mientras las condiciones financieras se endurecen en todo el mundo, en la medida en que los bancos centrales
suben rapidamente sus tasas de interés para intentar contener la inflacién (particularmente en EE.UU y América
Latina), en Panama, si bien no ha sido ajeno a este fenédmeno, no ha sufrido los aumentos en las magnitudes o en
las velocidades que el resto de economias de la region. No obstante, el Sistema financiero local, desde finales del
afio pasado, ha empezado a sentir la transferencia del aumento de tasas, generando un incremento relevante en
el costo de los depositos y, por lo tanto, en el costo de fondeo con bancos y mercado de capitales.

El Sistema Bancario Panamefio histéricamente ha tenido un esquema de fondeo donde cerca del 20% proviene
de fuentes diferentes a depdsitos, asi que se espera un incremento directo en el costo de dichos recursos para el
2023 y 2024. Por la estructura de tasa de interés locales, donde los créditos a personas son a tasa fija revisable,
no se esta generando una transferencia automéatica a la tasa activa, lo cual exigira un trabajo importante de los
bancos en realizar ajustes especificos en un mercado altamente competitivo. Por lo anterior, se espera para el
2023 unareduccién en el margen financiero. En este mismo sentido, el incremento en las tasas activas para nuevas
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originaciones implicara una menor demanda de crédito en 2023, luego de un 2022 muy dinamico donde el crédito
crecio 11,5%.

Los efectos de los alivios financieros alin tienen un impacto en la capacidad de acceso a crédito de los panamefios.
A noviembre de 2022 los créditos modificados de personas del sistema financiero ascendian a $1,6 billones de
dolares (2,7% del total), los cuales se puede considerar como créditos con baja probabilidad de recuperacion, de
los cuales una porcién terminara en castigos, con el consecuente impacto en el score crediticio. EI ICV del Sistema
continué con su tendencia de crecimiento observada en los Ultimos afios, el ICV (90+) habria cerrado el 2022
alrededor de 2,5%, mientras que el ICV (30+) alrededor de 4,5%.

Por otro lado, el crecimiento en los depdsitos continuard manteniendo una tendencia positiva, impulsado por la
migracion de flujos monetarios de paises de la regién que encuentran en el sistema financiero panamefio una
opcion rentable y segura. En el 2022 los depdsitos totales crecieron 1,8%, desagregados de la siguiente manera:
los depésitos locales decrecieron 0,3%, mientras los depositos de extranjeros crecieron en 7,8%. Esta situacion
ha llevado a que el nivel de liquidez del Sistema Bancario panamefio se encuentre en una situacién de holgura,
mientras el minimo requerido regulatorio es de 30%, el nivel actual es de 55,46%. Para el 2023, nuestro equipo
econdmico estima que los depdsitos continuaran creciendo, gracias a la fortaleza de flujos extranjeros y un entorno
mas atractivo para los ahorradores dado el aumento de las tasas pasivas.

Por ultimo, el nivel de solvencia del Sistema también se encuentra por encima del limite regulatorio. El indice de
adecuacién de capital sobre activos ponderados por riesgo fue de 15,17% al 3T22 (limite regulatorio 8%).

En conclusion, las operaciones del Sistema Financiero panamefio, en su conjunto, mantuvieron un desempefio
positivo durante el 2022. La rentabilidad del sistema, asi como sus indicadores de exposicidn al riesgo de crédito,
han continuado mostrando signos de mejora en los Ultimos afios, junto con niveles de liquidez y solvencia que en
el agregado se ubican sobre sus limites regulatorios.
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RESUMEN FINANCIERO

GANANCIAS O PERDIDAS

(en millones de B/.)

Ingresos por intereses 564.0 523.0 541.7 560.6
Gastos por intereses (217.7) (214.1) (234.2) (229.9)
Ingreso neto por intereses 346.2 308.9 307.5 330.7
Total de Provisiones, neto (133.5) (85.2) (253.3) (124.3)
Ingrgs_o neto por Intereses y Comisiones después de 212.7 293.7 54.2 206.4
provisiones

Total de Ingresos por servicios bancarios y Otros 70.0 64.0 66.5 84.7
Ingresos

Gastos generales y administrativos (215.2) (215.5) (189.9) (206.2)
Utilidad (pérdida) antes de impuesto sobre la renta 67.6 72.1 (69.2) 84.9
Impuesto sobre la renta (9.8) (14.1) 23.4 (16.6)
Utilidad (pérdida) neta 57.7 58.1 (45.8) 68.3
Acciones emitidas y en circulacion 11.3 11.3 11.3 11.3
Utilidad por accién (en balboas) 5.1 5.13 (4.04) 6.03
SITUACION FINANCIERA 2022 2021 2020 2019
Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 1,056.5 882.5 1,071.5 901.9
Inversiones en valores 1,481.2 1,339.7 1,344.1 1,299.3
Préstamos 8,199.3 7,905.1 7,764.5 7,706.2
Reserva para pérdidas en préstamos (442.6) (522.0) (504.0) (305.6)
Préstamos, neto 7,756.7 7,383.0 7,260.5 7,400.7
Otros activos 670.1 633.5 585.6 525.7
Total de Activos 10,964.5 10,238.8 10,261.7 10,127.6
Pasivos y Patrimonio

Depositos de clientes 7,361.3 7,121.3 6,896.5 6,746.7
Interbancarios 180.7 222.9 198.9 416.1
Financiamientos recibidos y titulos de deuda 1,825.1 1,310.2 1,646.4 1,357.2
Otros pasivos 438.0 446.9 430.9 473.3
Total de Pasivos 9,805.1 9,101.3 9,172.7 8,993.3
Patrimonio 1,159.4 1,137.5 1,089.0 1,134.3

Total Pasivos y Patrimonio 10,964.5 10,238.8 10,261.7 10,127.6
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RAZONES FINANCIERAS

Activos totales / Pasivos totales 111.8% 112.5% 111.9% 112.6%
Pasivos totales / Activos totales 89.4% 88.9% 89.4% 88.8%
Activos liquidos ¢/ Depdsitos totales?’ 25.9% 24.2% 28.2% 24.9%
Activos liquidos ¢/ Activos totales 17.7% 17.2% 19.4% 17.5%
Utilidad o pérdida / Patrimonio total 5.0% 5.1% (4.2%) 6.0%
Rendimiento sobre patrimonio promedio 5.0% 5.2% (4.1%) 6.1%
Rendimiento sobre activos promedio 0.5% 0.6% (0.4%) 0.7%
Margen financiero 8 3.4% 3.3% 3.2% 3.6%
Comisiones netas / Total de Ingresos 13.8% 14.0% 13.7% 15.0%
Eficiencia Financiera ° 51.7% 57.8% 50.8% 49.6%
Eficiencia Operativa 1° 2.0% 2.1% 1.8% 2.1%
Deuda total + Depésitos / Patrimonio 807.9% 760.8% 802.7% 751.1%
Préstamos / Activos totales 74.8% 77.2% 75.7% 76.1%
Préstamos netos / Depoésitos totales 102.8% 100.5% 102.3% 103.3%
Reserva préstamos / Préstamos vencidos 1 175.3% 249.0% 189.6% 135.4%
Reserva préstamos / Total préstamos 5.4% 6.6% 6.5% 4.0%
indice de Solvencia 12 13.6% 14.3% 13.1% 12.8%
Liquidez 13 45.4% 42.18% 54.8% 47.9%
\I?eenscei(rj\:)asﬁrestamos + Dinamica / Préstamos 295.7% 309.8% 237.6% 192.0%
Rgserva préstamos + Dindmica / Cartera de 7.0% 8.204 8.1% 5.6%
préstamos

6 excluye depositos restringidos y los vencimientos a plazo mayor de 3 meses

7 excluye intereses

8 Interés neto entre el total de activos productivos promedio

9 Gastos generales y administrativos entre total de ingresos antes de provisiones

10 Gastos generales y administrativos entre total de activos promedio

11 morosidad por antigiiedad de 91dias 0 mas

12 Capital regulatorio como porcentaje de activos ponderados por riesgo

13 Liquidez regulatoria, la cual equivale a activos liquidos entre total de depositos a la vista y depésitos a plazo con vencimiento menor de
186 dias
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ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros Consolidados de Banistmo S.A. y Subsidiarias al cierre del 31 de diciembre de 2022 se
anexan al presente informe como parte integral del mismo. (Ver anexo ).

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

El informe de calificacion de riesgo de Banistmo, S.A. y Subsidiarias se anexa al presente informe como parte
integral del mismo. (Ver anexo Il).

DECLARACION JURADA
Las Declaraciones Juradas de Banistmo S.A. y Subsidiarias al cierre del 31 de diciembre de 2022 se anexan al

presente informe como parte integral del mismo. (Ver anexo Ill). Conforme a lo indicado por el Acuerdo 8-2018, la
Declaracion Jurada sera presentada de forma fisica ante la Superintendencia del Mercado de Valores d Panama.

DIVULGACION

1. Identifique el medio de publicacién por el cual ha divulgado o divulgara el Informe de Actualizacién.

Este informe seréa divulgado al publico mediante la pagina de internet de Banistmo S.A.: www.banistmo.com

Fecha de divulgacién: marzo 2023
FIRMA(S)

El Informe de Actualizacién Anual deberaser firmado por lao las personas que, individual o conjuntamente,
ejerza(n) la representacion legal del emisor, segin su Pacto Social. El hombre de cada persona que
suscribe deberé estar escrito debajo de su firma.

Aimeé T. Sentmat’
Presidenta Ejecutiva
Banistmo S.A.

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido sera puesto a disposicion del publico
inversionista y del publico en general’.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionistas de
Banistmo S.A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros consolidados
Nuestra opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales,
la situacion financiera consolidada de Banistmo S.A. y Subsidiarias (el “Banco™) al 31 de diciembre de 2022, asi como
su desempefio financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Lo que hemos auditado

Los estados financieros consolidados del Banco comprenden:

el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2022;

el estado de ganancias o pérdidas consolidado por el afio terminado en esa fecha;

el estado de utilidad integral consolidado por el afio terminado en esa fecha;

el estado de cambios en el patrimonio consolidado por el afio terminado en esa fecha;

el estado de flujos de efectivo consolidado por el afio terminado en esa fecha; y

las notas a los estados financieros consolidados, que incluyen politicas de contabilidad significativas y otra
informacion explicativa.

Bases para la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidén Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinion.

Independencia

Somos independientes del Banco de conformidad con el Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y con los requerimientos del codigo de ética
profesional para los contadores publicos autorizados que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en la Republica de Panama. Hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y los requerimientos de ética de la Republica de Panama.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas significativos en nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados del afio actual. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados tomados en conjunto y para formarnos nuestra opinién de
auditoria al respecto, y no emitimos una opinion separada sobre los mismos.

PricewaterhouseCoopers Panama, S.R.L., Plaza PwC, Piso 7, Calle 58-E y Ave. Ricardo Arango, Urbanizacion Obarrio
T: (507) 206-9200, Panam4 - Reptiblica de Panama, www.pwe.com/interamericas
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Asunto clave de auditoria

Reserva _para pérdidas crediticias _esperadas en
préstamos

El Banco tiene una metodologia para la estimacion de
la reserva para pérdidas crediticias esperadas sobre los
saldos de préstamos bajo la Norma Internacional de
Informacién Financiera No. 9 - Instrumentos
Financieros. La estimacion de la reserva para pérdidas
crediticias esperadas en préstamos es un area de
énfasis en nuestra auditoria, debido a que los métodos
de estimacion se consideran estimaciones criticas
porque se basan en informacién histérica y se
complementan con un juicio subjetivo de Ila
Administraciéon sobre las condiciones econdmicas
actuales y futuras.

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantenia una
cartera de préstamos por B/.8,199,289,547 y una
reserva para pérdidas crediticias esperadas por
B/.442,626,240. El Banco ha definido que la medicion
de deterioro bajo pérdidas crediticias esperadas se
realiza a través de evaluaciones colectiva e individual,
de acuerdo con la clasificacién de cartera en etapas,
segun su riesgo de crédito, los grupos homogéneos
definidos en cada tipo de cartera, y el nivel de riesgo
del cliente.

La reserva para pérdidas crediticias esperadas es
determinada utilizando las siguientes metodologias:

Forma en la cual nuestra auditoria abordé el asunto

Evaluamos el disefio y probamos la efectividad
operativa de los controles claves relacionados con la
determinacion de la estimacion de la reserva para
pérdidas crediticias esperadas. Estos controles
corresponden a lo relacionados a: la revision y
aprobacién de supuestos, pardmetros y proyecciones
econémicas utilizados en el célculo de la reserva, la
aprobacién del documento metodoldgico, y el calculo
de la estimacion de la reserva para pérdidas crediticias
esperadas en préstamos.

Para los préstamos evaluados

realizamos lo siguiente:

colectivamente,

e Involucramos expertos para evaluar que la
metodologia utilizada por el Banco fuese la
apropiada.

e Comparamos los datos utilizados en los modelos,
tales como: saldos, segmentacién de la cartera,
castigos, morosidad, y calificaciones de riesgo de
crédito, con la informacion interna del Banco.

e Evaluamos los supuestos aplicados en el calculo de
la reserva, tales como: los pardmetros de
probabilidad de incumplimiento a 12 meses, la
probabilidad de incumplimiento durante toda la
vida de la obligacion, la pérdida dado el
incumplimiento, y la exposicién al incumplimiento
con la inclusién del criterio prospectivo.

e Con base en lo anterior, recalculamos las reservas
para pérdidas crediticias esperadas colectivas.
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Asunto clave de auditoria

Reserva para pérdidas crediticias esperadas en préstamos

(continuacion)

Metodologia colectiva

La cuantificacion de la reserva colectiva para pérdidas
crediticias esperadas se realiza a partir de la evaluacién de un
incremento significativo de riesgo de crédito y de acuerdo con
la clasificacion en las Etapas 1,2 y 3. Los modelos colectivos
incluyen parametros de la probabilidad de incumplimiento a
12 meses, la probabilidad de incumplimiento durante toda la
vida de la obligacién, la pérdida dado el incumplimiento, y la
exposicién al incumplimiento con la inclusién del criterio
prospectivo.

Metodologia individual y colateral

El Banco evalua individualmente los créditos clasificados en
incumplimiento en la Etapa 3 que superan los B/.5 millones,
analizando el perfil de la deuda de cada deudor, las garantias
recibidas, la informacién financiera, y el comportamiento
crediticio del cliente y del sector. Cuando se determina que la
fuente fundamental de cobro del crédito es una garantia, el
monto de la pérdida se estima como el saldo adeudado menos
el valor presente neto ponderado del valor esperado de la
garantia menos los costos de obtencién y venta, afectados por
varios escenarios macroecondmicos con una probabilidad de
ocurrencia esperada que resultan en una pérdida esperada
ponderada. Véanse mas detalles en las Notas 2.15, 2.16, 3.1,
7'y 28 de los estados financieros consolidados.

Otra informacion

Forma en la cual nuestra auditoria abordo el
asunto

Para los préstamos evaluados individualmente,
realizamos lo siguiente:

Seleccionamos una muestra de préstamos y
evaluamos los flujos futuros de efectivo
estimados por el Banco, considerando las
garantias, si hubiere, y comparamos los
resultados con nuestro conocimiento
acumulado, fuentes externas de mercado, y la
experiencia histérica del Banco.

Para una muestra de préstamos, comparamos
la valoracién de las garantias determinadas
por el Banco con fuentes externas de mercado
y la evaluacién de un tercero independiente.

Con base en la informacién anterior,
recalculamos las reservas para pérdidas
crediticias esperadas individuales.

La gerencia es responsable de la otra informacion. La otra informacion se refiere al “Informe de Actualizacién Anual”
(pero que no incluye los estados financieros consolidados ni nuestro correspondiente informe de auditoria sobre los
mismos). Se espera que el “Informe de Actualizaciéon Anual” esté disponible para nosotros después de la fecha de

nuestra opinion de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no abarca la otra informacion y no expresamos ninguna
forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relaciéon con nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion identificada anteriormente y, al
hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o
nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material.

Cuando leamos el “Informe de Actualizacién Anual”, si concluimos que existe un error material en el mismo, estamos
obligados a comunicar el asunto a los encargados del gobierno del Banco.
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Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno del Banco en relacién con los estados
financieros consolidados

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, y del control interno que la gerencia
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de errores materiales,
debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad del
Banco de continuar como negocio en marcha revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la gerencia tenga la intencion de liquidar el
Banco de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de reportes de informacién
financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros consolidados, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado de aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacion
del control interno.

e  Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno del Banco.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.

e Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha y, basados
en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio
en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondiente en los estados financieros
consolidados, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Banco deje de continuar como un negocio en
marcha.
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e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y los hechos
subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacién financiera de las entidades o
actividades de negocios que conforman el Banco para expresar una opinién sobre los estados financieros
consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucion de la auditoria del Banco. Somos los
iinicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros asuntos, el alcance
planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracién de que hemos cumplido con los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y hemos comunicado todas las relaciones y demas
asuntos que puedan razonablemente afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las acciones tomadas
para eliminar las amenazas o salvaguardas aplicadas.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aquellos asuntos que eran de
mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del afio actual y que, por lo tanto, son los
asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacién.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador piblico autorizado
en la Republica de Panam4, declaramos lo siguiente:

e Que la direccion, ejecucién y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente en territorio
panameno.

e El socio de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es Manuel Pérez Broce,
con namero de idoneidad del contador publico autorizado No.0192-2002.

e El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, estd conformado por
Manuel Pérez Broce, Socio; Luis Beltran, Gerente; y Benito Cisneros, Gerente.

17 de febrero de 2023
Panama, Republica de Panama

7.

Madnuel Pérez Broce
CPA 0192-2002



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Estado de Situacion Financiera Consolidado

31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Activos

Efectivo y depdsitos en bancos
Inversiones en valores, neto
Derivados

Préstamos
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
Préstamos, neto

Activos mantenidos para la venta
Obligaciones de clientes por aceptaciones
Propiedades, mobiliarios, equipos

y mejoras, neto
Plusvalia y otros activos intangibles, neto
Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos
Total de activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivos:

Depositos de clientes
Depositos interbancarios
Derivados

Titulos de deuda emitidos
Financiamientos recibidos
Pasivos por arrendamientos
Aceptaciones pendientes
Acreedores varios

Total de pasivos

Patrimonio:

Acciones comunes

Capital adicional pagado

Reservas regulatorias

Valuacion actuarial de beneficios definidos
Reserva para valuacion de inversiones en valores
Reservas declaradas

Utilidades retenidas

Total de patrimonio

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y patrimonio

Notas

3,4,25,26
3,5,25,26
6,26

3,7,28
3,7,28
3,25,26

8

3,10
24
3,11,25
19

3,25,26
3,26
6,25,26
3,12,26
3,13,25,26
3,9

14,25
19

3,16
3,16
28

3,15

2022

1,056,476,185
1,481,209,430
5,243,361

8,199,289,547
(442,626,240)

2021

882,509,006
1,339,744,273
2,023,275

7,905,054,418
(522,023,848)

7,756,663,307

7,383,030,570

14,574,671 25,374,082
14,604,091 18,667,985
151,117,043 164,982,215
91,581,610 84,641,922
133,396,542 142,515,732
259,671,985 195,276,713
10,964,538,225 10,238,765,773

7,361,264,144
180,753,583
5,237,458
695,347,249
1,129,789,914
147,969,993
14,604,091
270,140,745

7,121,255,589
222,909,844
1,842,522
1,088,816,053
221,351,729
156,177,782
18,667,985
270,213,697

9,805,107,177

9,101,235,201

11,325,781
743,744,192
167,864,294

874,322
5,787,462

229,834,997

11,325,781
743,744,192
156,075,543

(359,187)
40,334,728
150,000,000
36,409,515

1,159,431,048

1,137,530,572

10,964,538,225

10,238,765,773

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Banistmo S.A. y Subsidiarias

Estado de Ganancias o Pérdidas Consolidado
Por el afho terminado el 31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Notas

Ingresos por intereses sobre:

Préstamos

Depositos en bancos

Valores y otros
Total de ingresos por intereses 25
Gastos por intereses sobre:

Depésitos 25

Financiamientos recibidos, titulos de deuda emitidos y repos 25

Pasivos por arrendamientos
Total de gastos por intereses
Ingresos netos por intereses, antes de provisiones 19
Provisiones por deterioro de activos financieros 18,19
Ingresos netos por intereses, después de provisiones 19
Ingresos / gastos por servicios bancarios y otros:

Ingresos procedentes de contratos 19,20,25

Ganancia neta en valores y derivados 19,22,25

Gastos por comisiones 19,23,25

Ingresos no procedentes de contratos 19,21
Total de ingresos por servicios bancarios y otros, neto
Gastos generales y administrativos:

Salarios y otros costos del personal 23,25

Honorarios y servicios profesionales

Depreciacion y amortizacion 9,10

Publicidad y promocion

Otros gastos 23
Total de gastos generales y administrativos 19
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 19,24
Impuesto sobre la renta 19,24
Utilidad neta 16,19
Utilidad neta por accion bésica 16

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros consolidados.

-7-

2022 2021
509,198,077 481,915,922
7,751,378 2,084,936
47,031,137 39,009,213
563,980,592 523,010,071
150,248,879 154,932,673
59,706,980 50,940,505
7,782,147 8,246,192
217,738,006 214,119,370
346,242,586 308,890,701
133,510,369 85,239,473
212,732,217 223,651,228
105,129,304 94,032,440
6,406,499 8,001,392
(47,598,064) (41,944,728)
6,044,005 3,939,375
69,981,744 64,028,479
83,374,415 88,675,372
35,703,328 28,800,557
22,948,298 23,091,508
3,209,195 2,566,874
69,922,899 72,399,306
215,158,135 215,533,617
67,555,826 72,146,090
9,831,311 14,085,250
57,724,515 58,060,340
5.10 5.13




Banistmo S.A. y Subsidiarias

Estado de Utilidad Integral Consolidado
Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2022

(Cifras en Balboas)

Utilidad neta

Otras partidas de utilidades integrales:
Partidas que no seran reclasificadas al estado
de ganancias o pérdidas consolidado:
Cambios netos en valuacion de instrumentos de patrimonio
Valuacion actuarial de beneficios definidos
Partidas que son o pueden ser reclasificadas al estado
de ganancias o pérdidas consolidado:
Cambios netos en valuacion de instrumentos de deuda
Ganancia neta en valores con cambios en otros resultados
integrales transferida a ganancias o pérdidas
Total de otras pérdidas integrales, netas
Total de utilidad integral

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas 2022 2021
57,724,515 58,060,840
5,245,746 8,015,751
1,233,509 (54,608)

(39,218,522)

(10,998,933)

22 (574,490) (2,984,545)
(33,313,757) (6,022,335)
24,410,758 52,038,505




Banistmo S.A. y Subsidiarias

Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado
Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Valuacion Reserva
Capital actuarial de para valuacion
Acciones adicional Reservas beneficios de inversiones Reserva Utilidades Total de
Notas pagad gul ias definid en valores declaradas retenid patrimonig
Saldo al 31 de diciembre de 2020 11,325,781 743,744,192 146,876,178 (304,579) 46,302,455 150,000,000 (8,948,111) 1,088,995,916
Utilidad integral:
Utilidad neta - - - - - - 58,060,840 58,060,840
Otras utilidades integrales:
Reserva para valuacion de inversiones en valores:
Cambios netos en valuacion de instrumentos de patrimonio - - - - 8,015,751 - - 8,015,751
Valuacion actuarial de beneficios definidos - - - (54,608) - - - (54,608)
Cambios netos en valuacion de instrumentos de deuda - - - - (10,998,933) - - (10,998,933)
Ganancia neta en valores con cambios en otros
resultados integrales transferida a ganancias o pérdidas 22 - - - - (2,984,545) - - (2,984,545)

Total de otras pérdidas integrales - - - (54,608) (5,967,727) - - (6,022,335)
Total de utilidad integral - - - (54,608) (5,967,727) - 58,060,840 52,038,505
Otras transacciones de patrimonio:

Reserva regulatoria para bienes adjudicados - - 9,199,365 - - - (9,199,365) -
Total de otras transacciones de patrimonio - - 9,199,365 - - - (9,199,365) -
Contribuciones y distribuciones a los accionistas:

Impuesto complementario - - - - - - (3,503,849) (3,503,849)
Total de contribuciones y distribuciones a los accionistas - - - - - - (3,503,849) (3,503,849)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 11,325,781 743,744,192 156,075,543 (359,187) 40,334,728 150,000,000 36,409,515 1,137,530,572
Utilidad integral:

Utilidad neta - - - - - - 57,724,515 57,724,515

Otras utilidades integrales:

Cambios netos en valuacion de instrumentos de patrimonio - - - - 5,245,746 - - 5,245,746
Valuacion actuarial de beneficios definidos - - - 1,233,509 - - - 1,233,509
Cambios netos en valuacion de instrumentos de deuda - - - - (39,218,522) - - (39,218,522)
Ganancia neta en valores con cambios en otros

resultados integrales transferida a ganancias o pérdidas 22 - - - - (574,490) - - (574,490)

Total de otras pérdidas integrales - - - 1,233,509 (34,547,266) - - (33,313,757)
Total de utilidad integral - - - 1,233,509 (34,547,266) - 57,724,515 24,410,758
Otras transacciones de patrimonio:

Reserva patrimonial especifica - - 6,635,209 - - - (6,635,209) -

Reserva para instrumentos patrimoniales - - 239,783 - - - (239,783) -

Reserva regulatoria para bienes adjudicados - - 4,913,759 - - - (4,913,759) -

Liberacion de reserva declarada 3.6 - - - - - (150,000,000) 150,000,000 -
Total de otras transacciones de patrimonio - - 11,788,751 - - (150,000,000) 138,211,249 -
Contribuciones y distribuciones a los accionistas:

Impuesto complementario - - - - - - (2,510,282) (2,510,282)
Total de contribuciones y distribuciones a los accionistas - - - - - - (2,510,282) (2,510,282)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 11,325,781 743,744,192 167,864,294 874,322 5,787,462 - 229,834,997 1,159,431,048

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Banistmo S.A. y Subsidiarias

Estado de Flujos de Efectivo Consolidado
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Compras de valores con cambios en otras utilidades integrales

Notas 2022 2021
Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Utilidad neta 57,724,515 58,060,840
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
utilizado en / provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacion 9,10 22,948,298 23,091,508
Provisiones por deterioro de activos financieros 18 133,510,369 85,239,473
Otros deterioros 2,959,488 4,793,706
Ganancia neta en valores y derivados 22 (6,406,499) (8,001,392)
Pérdida en venta de propiedades, mobiliarios, equipos y bienes reposeidos 21 187,900 341,383
Impuesto sobre la renta 24 9,831,311 14,085,250
Ingresos por intereses (563,980,592) (523,010,071)
Gastos por intereses 217,738,006 214,119,370
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Depositos a plazo fijo con vencimientos originales mayores a tres meses (1,421,200) -
Depositos a plazo fijo restringidos 2,045,000 4,040,000
Valores a valor razonable con cambios en resultados 9,525,668 (24,579,797)
Préstamos (563,186,535) (223,824,482)
Depositos de clientes 241,527,308 224,990,935
Depositos interbancarios (41,494,418) 24,237,733
Otros activos (39,009,761) (23,824,682)
Otros pasivos 4,424,158 31,100,611
Intereses recibidos 615,009,647 494,190,039
Intereses pagados (208,474,176) (212,480,998)
Efectivo recibido por activos mantenidos para la venta 9,696,827 9,595,677
Dividendos recibidos 22 2,597,495 427,785
Impuestos pagados (3,712,232) (26,033,130)
Efectivo neto utilizado en / provisto por las actividades de operacion (97,959,423) 146,559,758

(428,523,689)

(332,754,866)

Ventas y redenciones de valores 369,015,157 391,686,569
Pagos recibidos de valores a costo amortizado 66,484,644 50,529,179
Compras de valores a costo amortizado (211,453,270) (80,282,824)
Adquisicion de mobiliarios y equipos 9 (4,849,134) (3,049,402)
Efectivo por ventas de mobiliarios y equipos 843,220 20,666
Adiciones de activos intangibles 10 (12,914,554) (9,560,531)
Efectivo neto utilizado en / provisto por las actividades de inversion (221,397,626) 16,588,791
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento
Financiamientos recibidos 1,028,340,437 73,110,728
Repago de financiamientos recibidos (132,779,238) (332,708,787)
Pago de pasivos por arrendamientos (7,064,274) (6,166,424)
Titulos de deuda emitidos 117,547,000 49,294,000
Pago de titulos de deuda emitidos (509,615,000) (128,076,000)
Impuesto complementario (2,510,282) (3,503,849)
Efectivo neto provisto por / utilizado en las actividades de financiamiento 493,918,643 (348,050,332)
Aumento / disminucion neta en efectivo y equivalentes de efectivo 174,561,594 (184,901,783)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 878,254,006 1,063,155,789
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 4 1,052,815,600 878,254,006

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros consolidados.

-10-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

1.

Organizacion

Banistmo S.A. inici6 operaciones el 1 de agosto de 2004, bajo las leyes de la Republica de
Panama. La Superintendencia de Bancos de Panama le otorgd Licencia General Bancaria,
que le permite efectuar transacciones bancarias en Panama y en el extranjero, ademas de
cualquier otra actividad autorizada por esta Superintendencia.

Banistmo S.A. brinda directamente y a través de sus subsidiarias, una gran variedad de
servicios financieros mayormente a instituciones y personas naturales. Los servicios que
se brindan, en adicion a los corporativos y de consumo, son de arrendamiento financiero,
administracion fiduciaria de activos, agencias de pago, registro y traspaso, corretaje y
negociacion de valores. La mayoria de estas actividades estan sujetas a la supervision de
las autoridades regulatorias.

En adelante, a Banistmo S.A. y sus subsidiarias se le denominard conjuntamente, “el
Banco”.

El Banco es propiedad absoluta de Bancolombia, S.A., la ultima controladora.
La actividad principal de las subsidiarias de Banistmo S.A. se describe en la Nota 2.4.1.1.

A través de la escritura publica No.12,005 inscrita el 26 de noviembre de 2021 se
protocolizo el acta de Junta Directiva donde se aprueba el convenio de fusion por absorcion
de su subsidiaria Financomer, S.A. con Banistmo S.A., su tenedora. (Véase Nota 29).

En la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos
de Panama, segtin el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto
unico del Decreto Ley No.9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2
de 22 de febrero de 2008. La Superintendencia de Bancos de Panama tiene las facultades,
entre otras, para supervisar, regular e inspeccionar las operaciones bancarias.

Las operaciones de puesto de bolsa en Panama estan reguladas por la Superintendencia del
Mercado de Valores de acuerdo con la legislacion establecida en el Decreto Ley No.1 de 8
de julio de 1999, reformado mediante la Ley No.67 de 1 de septiembre de 2011, el cual
indica que las mismas estan obligadas a cumplir con las normas de adecuacion de capital,
relacion de solvencia, fondo de capital, indice de liquidez, concentracion de riesgo de
crédito y gastos de estructura. Adicionalmente, el 18 de septiembre de 2013, la
Superintendencia del Mercado de Valores emitié el Acuerdo No.8-2013, por medio del
cual se modifican ciertas disposiciones del Acuerdo No.4-2011 de 27 de junio de 2011
sobre adecuacion de capital y sus modalidades.

La oficina principal del Banco esta localizada en el Edificio Torre Banistmo, Calle 50,
Panamé, Republica de Panama. Al 31 de diciembre de 2022, el Banco y sus subsidiarias
mantenian un total de 2,299 (2021: 2,202) colaboradores.
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Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

2.1.

Los estados financieros consolidados han sido aprobados para su emision por la Junta
Directiva y Junta de Accionistas del Banco el 17 de febrero de 2023.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas
Base de Preparacion de los Estados Financieros Consolidados

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados que se presentan han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad el “Consejo” (en Inglés, International
Accounting Standards Board - IASB).

Base de presentacion

Los estados financieros consolidados son preparados sobre la base de costo historico,
exceptuando los derivados de cobertura y los valores que se miden a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales; los valores y derivados a valor razonable con
cambios en resultados, y los activos mantenidos para la venta que se reconocen al menor
entre su valor en libros y su valor razonable menos los costos de venta.

Aquellos activos financieros que hayan sido designados como partidas cubiertas en una
relacion que califique como cobertura de valor razonable, se ajustan por los cambios en
valor razonable a ganancia o pérdida del periodo atribuibles al riesgo que estd siendo
cubierto.

La Administracion igualmente ha evaluado la capacidad del Banco para continuar como
una empresa en marcha y confirma que el Banco cuenta con la liquidez y la solvencia
adecuados para continuar operando el negocio en el futuro previsible, que es al menos, pero
no se limita a 12 meses desde el final del periodo de reporte. Con base en la posicion de
liquidez del Banco a la fecha de autorizacion para la emision de estos estados financieros
consolidados, la Administracion continta teniendo una expectativa razonable de contar con
la solvencia y liquidez necesarias para continuar en operacion durante al menos los
proximos 12 meses y la base contable de negocio en marcha sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros consolidados han sido preparados sobre una base de negocio en
marcha y no incluyen ninglin ajuste a los valores en libros y clasificaciéon de activos,
pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian ser requeridos si la base de negocio
en marcha no fuera apropiada.

-12-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

2.2

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros consolidados estan presentados en balboas (B/.), unidad monetaria
de la Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el dolar (USS$) de
los Estados Unidos de Ameérica y sus registros contables se encuentran en la misma
moneda. La Republica de Panama no emite papel moneda propio y, en su lugar, el dolar de
Estados Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal y moneda funcional.

Consideraciones del Impacto del COVID-19

La evolucion de la pandemia del coronavirus COVID-19 sigue siendo foco de atencion
para los gobiernos, inversionistas y los reguladores, desde el punto vista de sus secuelas en
la recuperacion econdémica y el impacto en la economia.

El Banco consider6 el entorno econémico actual, incluyendo los efectos de la pandemia
del COVID-19 sobre los negocios, en la preparacion del estado de situacion financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2022, tomando en cuenta la mejor informacion confiable
disponible y estimados realizados en la fecha de preparacion y emision de dichos estados
financieros consolidados.

Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion del Banco
evalua la seleccion, revelacion y aplicacion de las politicas de contabilidad criticas en las
estimaciones de mayor incertidumbre. La informacion relacionada a los supuestos y
estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos dentro del siguiente
afo fiscal y los juicios criticos en la seleccion y aplicacion de las politicas de contabilidad
se resumen a continuacion:

Uso de Estimaciones

Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son cotizados en los mercados
activos es determinado usando técnicas de valoracion con referencia a datos observables
del mercado. Cuando las técnicas de valoracion (por ejemplo, modelos) son usadas para
determinar los valores razonables, ellas son validadas y aprobadas por las instancias
respectivas. Todos los modelos son evaluados y ajustados antes de ser usados, y los
modelos son calibrados para asegurar que los resultados reflejen la informacion actual y
precios comparativos del mercado. (Véase Nota 26).
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Valorizacion de plusvalia

Para evaluar la existencia de deterioro en la plusvalia registrada en las combinaciones de
negocios, el Banco realiza pruebas por lo menos al final de cada afio. Estas pruebas
incluyen estimados y juicios significativos, teniendo en cuenta la identificacion de las
unidades generadoras de efectivo y la asignacion de la plusvalia basados en las expectativas
de beneficios futuros del Banco que se originan a partir de la adquisicion.

Los modelos de valuacion utilizados para determinar el valor razonable de las compafiias
adquiridas son sensibles a los cambios en los supuestos y los cambios adversos, en
cualquiera de los factores antes mencionados pueden llevar al Banco a reconocer un cargo
por el deterioro de la plusvalia. Al 31 de diciembre de 2022, la Administracion actualizod
las variables macroecon6micas utilizadas en la prueba y considera que los supuestos y las
estimaciones utilizadas son razonables y sostenibles en el entorno de mercado existente,
con el perfil de riesgo de los activos, y el monto recuperable de las unidades de negocio
estd por encima del valor en libros. (Véase Nota 10).

Deterioro del riesgo de crédito de activos financieros

Para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas (PCE) se utilizan metodologias
colectivas e individuales. Para las pérdidas bajo la metodologia colectiva, los métodos de
estimacion se consideran como criterio critico porque estan basados en el uso de
informacion histérica, la cual es complementada por un juicio importante de la
Administracion sobre las condiciones econémicas actuales y futuras.

Entre los factores de riesgo que se incluyen en la medicion de las pérdidas crediticias
esperadas (PCE) se encuentran las proyecciones de las principales variables
macroeconémicas, por ejemplo: las tasas de desempleo, el Producto Interno Bruto (PIB),
el nivel de las tasas de interés, entre otras; las proyecciones del precio de las garantias, los
plazos de la cartera y otras variables que tienen influencias en las expectativas de pago de
los clientes.

La metodologia y los supuestos utilizados para calcular las pérdidas por deterioro se revisan
regularmente a la luz de las diferencias entre las estimaciones de pérdida y la experiencia
de pérdida real. Por ejemplo, las tasas de pérdida y el tiempo esperado para futuras
recuperaciones se comparan regularmente con los resultados reales para garantizar que
sigan siendo apropiados.

Para los activos financieros evaluados individualmente, la Administraciéon emite juicios
sobre la situacion financiera de los clientes, que pueden implicar varios factores, tales como
los cambios regulatorios potencialmente impactantes para el negocio del cliente, cambios
en la dindmica comercial y operativa del cliente y la capacidad para negociar con éxito por
dificultades financieras y generar suficiente flujo de efectivo para pagar las obligaciones
de la deuda.

-14-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

La informacion detallada sobre los juicios y estimaciones realizadas por el Banco se
encuentran en las politicas 2.15 y 2.16.

Modelo de deterioro bajo enfoque simplificado para las cuentas por cobrar

Para las cuentas por cobrar, el Banco aplica un modelo simplificado de deterioro de acuerdo
con el enfoque de soluciones practicas bajo la NIIF 9, el cual estipula que para aquellas
cuentas por cobrar que por su naturaleza no sea posible encontrar modelos para los
componentes de las pérdidas crediticias esperadas (PCE), es posible utilizar matrices de
provisiones que especifiquen una tasa de provision por rangos dependiendo del ntimero de
dias de morosidad.

El Banco estima las pérdidas crediticias esperadas (PCE) de las cuentas por cobrar diversas
tomando como base los porcentajes de probabilidad de incumplimiento (PI) resultantes de
carteras de crédito (porcentajes de cobertura). Se aplica como monto de provision, el
resultado de la acumulacion de dias vencidos por el porcentaje (%) correspondiente de PI.

El porcentaje de las pérdidas crediticias esperadas (PCE) es actualizado mensualmente para
reflejar los cambios en el riesgo de crédito de la cartera desde el reconocimiento inicial.

El Banco tiene cuentas por cobrar relacionadas con pagos por cuentas de clientes asociados
a la cartera de crédito a las cuales se le aplica la metodologia colectiva de pérdidas

crediticias esperadas (PCE).

Impuesto sobre la renta

El Banco esté sujeto al impuesto sobre la renta. Un juicio significativo es requerido para
determinar la provision del impuesto sobre la renta. Existen muchas transacciones y
calculos, para los cuales la determinacion del impuesto final se determiné que no presenta
impacto material durante el curso normal del negocio. El Banco reconoce activos para
impuestos anticipados basado en estimaciones de si se tendran que pagar impuestos
adicionales. Donde el resultado del impuesto final sea diferente a los montos que fueron
registrados inicialmente, dichas diferencias impactaran el impuesto sobre la renta y la
provision de impuesto sobre la renta diferido en el afio para el cual se haga esta
determinacion.

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta diferido se registran sobre las diferencias
temporarias deducibles o gravables originadas entre las bases fiscales y las bases contables,
teniendo en cuenta las normas fiscales vigentes. La determinacion de las bases fiscales del
impuesto sobre la renta diferido implica juicios para estimar futuras ganancias,
compensaciones o deducciones fiscales.
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La determinacion del impuesto sobre la renta diferido implica estimaciones futuras de
ganancias que pueden verse afectadas por cambios en las condiciones economicas,
sociales, politicas y en interpretaciones por parte del Banco y las autoridades fiscales.
(Véase Nota 24).

Pasivos contingentes

En los pasivos contingentes del Banco se incluyen procesos judiciales, regulatorios,
arbitraje de impuestos y otras reclamaciones derivadas de la realizacion de actividades
normales. Estas contingencias son evaluadas teniendo en cuenta las mejores estimaciones
que realiza la Administracion y se han establecido las provisiones necesarias para las
reclamaciones legales y otras, validando la probabilidad de ocurrencia, si ésta es probable
0 remota.

Las contingencias son provisionadas y se registran cuando toda la informacién disponible
indique que es probable su ocurrencia, el Banco estd obligado en el futuro a realizar
desembolsos para los eventos que sucedieron antes de la fecha del estado de situacion
financiera consolidado y los montos pueden ser razonablemente estimados.

Para hacer una adecuada evaluacion de la probabilidad y estimacion de los montos
involucrados, el Banco toma en cuenta las opiniones de expertos internos y externos.

A lo largo de la existencia de una contingencia, el Banco puede obtener informacion
adicional que puede afectar las evaluaciones relacionadas con la probabilidad de ocurrencia
o los estimados de los montos involucrados. Los cambios en estas evaluaciones pueden
conllevar a modificaciones en las provisiones.

El Banco considera las estimaciones usadas para determinar las provisiones para pasivos
contingentes como estimaciones criticas porque la probabilidad de su ocurrencia y los
montos que el Banco puede requerir para pagarlos estan basados en los criterios del Banco
y de sus asesores, los cuales no necesariamente coinciden con los resultados futuros de los
procedimientos. (Véase Nota 15).
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Arrendamientos

La medicién del activo por derecho de uso y del pasivo por arrendamiento requiere una
serie de juicios, entre ellos, la determinacion del término del arrendamiento y la tasa usada
en el descuento de los flujos de efectivo. El plazo del arrendamiento se define de acuerdo
con la informacién histdrica de los contratos y las expectativas de permanencia en cada
uno de ellos, lo cual implica un alto grado de incertidumbre debido al uso de informacion
relevante sobre eventos pasados. En el proceso de negociacion casi no hay certeza de la
tasa implicita de los contratos de arrendamiento y, por lo tanto, se utiliza una tasa
incremental promedio ponderada para descontar los flujos asociados con el arrendamiento.

El Banco realiza el andlisis teniendo en cuenta el plazo del arrendamiento, el entorno
econdmico y la clase de activos subyacentes para determinar el promedio ponderado del

tipo de interés incremental del arrendatario.

Determinacion del precio de las transacciones de contratos con clientes

El Banco le asigna a cada uno de los servicios, el importe que represente el valor que espera
recibir como contraprestacion por cada compromiso de forma independiente; es decir, con
base en el precio relativo de venta independiente. El precio que determina el Banco a cada
obligaciéon de desempeiio lo hace definiendo el costo de cada servicio, impuestos
relacionados y los riesgos inherentes asociados a la operacion o a la transaccion, mas el
margen que espera recibir en cada uno de los servicios, tomando como referencia los
precios y las condiciones de mercado, asi como la segmentacion del cliente.

Uso de Juicios

Evaluacion de principal versus agente

El Banco actia como principal si controla un bien o servicio comprometido antes de
transferirlo a un cliente. Sin embargo, el Banco no necesariamente actiia como un principal
si obtiene el derecho legal sobre un producto solo de forma momentanea antes de que el
derecho se transfiera al cliente. EI Banco actuando como principal en un contrato puede
satisfacer una obligacion de desempefio, por si mismo; o puede contratar a un tercero, para
satisfacer toda o parte de una obligacion de desempefio en su nombre. Cuando el Banco es
el principal y satisface una obligacion de desempeiio, reconoce los ingresos de actividades
ordinarias por el importe bruto de la contraprestacion a la que espera tener derecho a
cambio de los bienes o servicios transferidos.
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2.3.

Cuando el Banco es el agente y satisface una obligacion de desempefio, reconoce ingresos
de actividades ordinarias por el importe de cualquier pago o comision a la que espera tener
derecho a cambio de organizar para la otra parte, la entrega de sus bienes o servicios. El
pago o comision del Banco puede ser el importe neto de la contraprestacion que la entidad
conserva después de pagar a la otra parte la contraprestacion recibida a cambio de los
bienes o servicios a proporcionar por la otra parte. De igual forma, el Banco determina que
actia como agente cuando:

e No es el responsable principal del cumplimiento del contrato; y

e No tiene discrecion para establecer precios para los bienes o servicios de la otra parte
y, por ello, el beneficio que el Banco puede recibir de esos bienes o servicios esta
limitado.

El Banco actia como agente para los servicios de seguros que ofrece, dentro de los
préstamos a sus clientes.

Pronunciamientos Contables Nuevos y Revisados

Nuevas normas vy enmiendas adoptadas por el Banco

Las siguientes enmiendas y modificaciones han sido aplicadas por la Administracion sin
identificar impactos significativos en los estados financieros consolidados, ni en sus
revelaciones:

e Modificacion a la NIC 37 Provisiones, pasivos y activos contingentes: en mayo de
2020 se publico la enmienda a la NIC 37 en lo referente a Contratos Onerosos - Costos
de cumplir un contrato, con el propdsito de evaluar si el contrato es oneroso. La
NIC 37 define contrato oneroso como aquel contrato en el cual los costos de cumplir
dicho contrato superan los beneficios econdémicos recibidos del mismo. La enmienda
aclara que los costos de cumplir un contrato son aquellos que se relacionan
directamente con el contrato, es decir, los siguientes:

e Los costos incrementales de cumplir ese contrato; y
e Una asignacion de otros costos que se relacionan directamente con el cumplimiento
del contrato.

Adicionalmente, esta enmienda también aclara que antes de reconocer la provision por
pérdida en el contrato oneroso, se deben reconocer las pérdidas por deterioro de los
activos que se tengan para dar cumplimiento al contrato de acuerdo con la NIC 36
Deterioro del Valor de los Activos.
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Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2018-2020 publicadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo): Ejemplos Ilustrativos
complementarios NIIF 16 Arrendamientos: ¢l Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (El Consejo), propone modificar el ejemplo Ilustrativo 13 que
acompana a la NIIF 16 Arrendamientos para eliminar el ejemplo de pagos de un
arrendador relacionados con mejoras de la propiedad arrendada.

La modificacion propuesta elimina una potencial confusion con respecto al tratamiento
de los incentivos en arrendamientos aplicando la NIIF 16 Arrendamientos.

Nuevas Normas y Enmiendas aun no adoptadas por el Banco

Nuevas Normas, Interpretaciones y Enmiendas a normas contables han sido publicadas,
pero no son mandatorias para el afio terminado al 31 de diciembre de 2022, y no han sido
adoptadas de manera anticipada por el Banco. Los principales cambios se presentan a
continuacion:

Modificaciones a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros y Declaracion de
Practica 2 de las NIIF - Hacer Juicios de Materialidad - Revelacion de Politicas
Contables: en febrero de 2021, el Consejo emitid modificaciones a la NIC 1
Presentacion de Estados Financieros y Declaracion de Practica 2 de las NIIF, con el fin
de remplazar el término “significativo” por “material” para requerir que las entidades
revelen informacion material sobre sus politicas contables, en lugar de sus politicas
contables significativas. De esta manera, la informacion sobre politicas contables puede
considerarse material cuando se considera junto con otra informacioén en un conjunto
completo de estados financieros. En opinion del Consejo, se espera que la informacion
sobre politicas contables sea material si su revelacion fuera necesaria para que los
usuarios principales comprendan la informacion proporcionada sobre transacciones
materiales, otros eventos o condiciones en los estados financieros.

Las modificaciones a la NIC 1 y Declaracion de Practica 2 de las NIIF son efectivas

para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2023. Se permite su
aplicacion anticipada.
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2.4.

Modificaciones a la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores - Definicién de Estimacion Contable: en febrero de 2021, el
Consejo emitid modificaciones a la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores, con el fin de incluir la definicion de estimaciones
contables en el parrafo 5 e incluir otras modificaciones a la NIC 8 para ayudar a las
entidades a distinguir los cambios en las estimaciones contables de los cambios en las
politicas contables.

Las modificaciones a la NIC 8 son efectivas para los periodos anuales que comienzan
a partir del 1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

Modificaciones a la NIC 12 Impuesto Diferido Relacionado con Activos y Pasivos
que surgen de una sola transaccion: en mayo de 2021, el Consejo emitio
modificaciones sobre el impuesto diferido relacionado con los activos y pasivos que
surgen de una transaccion unica. Las modificaciones redujeron el alcance de la
exencion de reconocimiento en los parrafos 15 y 24 de la NIC 12 (exencion de
reconocimiento) de modo que ya no se aplica a transacciones que, en el reconocimiento
inicial, dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del
1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

No existen otras normas y enmiendas emitidas que aun no sean efectivas y que puedan

tener un impacto material en los estados financieros consolidados del Banco.

Presentacion de los Estados Financieros Consolidados

El Banco presenta el estado de situacion financiera consolidado en orden de liquidez. Los
estados de ganancias o pérdidas consolidado y de utilidad integral consolidado se presentan

basados en la naturaleza de los ingresos y los gastos. Los ingresos y gastos no se

compensan, a menos que dicha compensacion sea permitida o requerida por alguna norma
o interpretacion contable, y sea descrita en las politicas contables del Banco.
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2.4.1.

2.4.1.1.

Adicionalmente, la partidas de otros resultados integrales son clasificadas por naturaleza y
agrupadas en aquellas que no se reclasificaran posteriormente al resultado del afio y cuando
se cumplan ciertas condiciones.

El estado de flujos de efectivo consolidado se prepara clasificando sus flujos en operacion,
inversion y financiamiento. El flujo para las actividades de operacion se utiliza el método
indirecto, segun el cual se comienza presentando la utilidad o pérdida en términos netos,
cifra que se corrige luego por los efectos de las transacciones no monetarias, por todo tipo
de partidas de pago diferido y acumulaciones (o devengos) que son la causa de cobros y
pagos en el pasado o en el futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas
con flujos de efectivo de operaciones clasificadas como de inversion o financiacion.

Principios de Consolidacion
Subsidiarias

El Banco controla una subsidiaria cuando esta expuesto o tiene derecho a rendimientos
variables procedentes de su participacion en la subsidiaria y tiene la capacidad de influir
en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Los estados financieros de las
subsidiarias estan incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en
que comienza el control hasta la fecha en que cesa el mismo.

A continuacidn, se resume una breve descripcion de las subsidiarias méas importantes
de Banistmo S.A. domiciliadas en Panama:

e Banistmo Investment Corporation S. A. posee licencia fiduciaria concedida por la
Superintendencia de Bancos de Panama. La subsidiaria se dedica principalmente a
administrar fideicomisos y es duefia del agente de plica. El Banco es duefio del
100% de las acciones emitidas y en circulacion de la subsidiaria.

Mediante Resolucion No0.0253-2019 de 17 de diciembre de 2019, 1la
Superintendencia de Bancos de Panamé autoriza a Banistmo S.A. y Banistmo
Investment Corporation S.A., entidades que pertenecen a un mismo Grupo
Econémico, compartir de manera definitiva oficinas y personal especificamente de
diversas instancias del Banco. Se exceptiian de esta autorizacidn, las areas y
personal de atencion al publico.

o Leasing Banistmo S.A. se dedica principalmente a actividades de arrendamiento
financiero. El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidas y en circulacion
de la subsidiaria. Las operaciones de arrendamiento financiero en Panama estan
reguladas por la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e

Industrias de acuerdo con la legislacion establecida en la Ley No.7 de 10 de julio
de 1990.
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Mediante Resolucion No.0075-2018 de 7 de junio de 2018, la Superintendencia de
Bancos de Panama autoriza a Banistmo S.A. y Leasing Banistmo S.A., entidades
que pertenecen a un mismo Grupo Econdmico, compartir de manera definitiva
oficinas y personal especificamente de diversas instancias del Banco. Se exceptuan
de esta autorizacion las areas y personal de atencion al publico.

Valores Banistmo S.A. fue constituida en la Republica de Panama el 6 de abril de
2005, e inicié operaciones el 21 de noviembre de 2005. Su principal fuente de
negocio consiste en realizar operaciones de intermediacion financiera y otros
servicios relacionados. El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidas y en
circulacion de la subsidiaria.

Mediante Resolucion SBP-0108-2018 de 23 de agosto de 2018, de la
Superintendencia de Bancos de Panama y mediante Nota SMV-2636-DSM de 20
de diciembre de 2018, de la Superintendencia del Mercado de Valores autorizan a
Banistmo S.A. y a Valores Banistmo S.A., entidades que pertenecen a un mismo
Grupo Economico, compartir de manera definitiva oficinas y personal
especificamente de diversas instancias de la Compafiia Matriz. Se exceptian de esta
autorizacion, las areas y personal de atencion al publico.

Banistmo Capital Markets Group, Inc. se dedica a la compra y venta de valores, a
la prestacion de servicios de consultoria relacionados con las operaciones de
fideicomiso y la administracion de cartera de préstamos. A la fecha, se encuentra
sin operaciones. El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidas y en
circulacion de la subsidiaria.

Adicionalmente, el Banco mantiene representaciones en otros paises:

Oficina de Representacion en Guatemala, mediante Resolucion No.507-2009 de 3 de

julio de 2009, se registré en la Superintendencia de Bancos de Guatemala, la oficina de
representacion de Banistmo S.A., en la Republica de Guatemala. Esta oficina se dedica

a la promocion de negocios y el otorgamiento de financiamientos en el territorio
guatemalteco.

Esquema de Promocion y Publicidad en Colombia, mediante Resolucion No.0044 de

14 de enero de 2015, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia se
autoriza la realizacion de actos de promocion y publicidad de los productos y servicios
en el mercado colombiano y a los clientes de Banistmo S.A. (una entidad del exterior)
a través de su matriz, Bancolombia, S.A.
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2.4.1.2.

2.4.1.3.

2.5.

2.6.

2.7.

Sociedades de Inversion y Vehiculos Separados

El Banco maneja y administra fondos de inversion. Los estados financieros de estos
fondos de inversidén no son parte de estos estados financieros consolidados, excepto
cuando el Banco tenga control sobre ellos.

Saldos y Transacciones Eliminados en la Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos de Banistmo S.A. y Subsidiarias. Los saldos y transacciones
significativas entre compaifiias han sido eliminados en la consolidacion.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo consolidado, el Banco considera como
efectivo y equivalentes de efectivo, el efectivo, los efectos de caja y los depositos en
instituciones financieras no restringidos con vencimientos originales hasta 90 dias o menos.
(Véase Nota 4).

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional, en el
momento del reconocimiento inicial, usando la tasa de cambio vigente a la fecha de las
transacciones. Las ganancias o pérdidas cambiarias resultantes de la liquidacion de dichas
transacciones y de la conversion de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera a las tasas de cambio al final de afio se reconocen generalmente en el estado de
ganancias o pérdidas consolidado.

Las partidas no monetarias que se miden a costo histdrico se mantienen a la tasa de cambio
de la fecha de la transaccion. Las partidas no monetarias que se miden al valor razonable
en una moneda extranjera se convierten utilizando la tasa de cambio de la fecha de la
valoracion. Cuando se reconozca en otros resultados integrales una ganancia o pérdida
derivada de una partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio, incluida en esa
ganancia o pérdida, también se reconocera en otros resultados integrales. Por el contrario,
cuando la ganancia o pérdida, derivada de una partida no monetaria, sea reconocida en los
resultados del afio, cualquier diferencia de cambio, incluida en la pérdida o ganancia,
también se reconocera en los resultados del afio.

Instrumentos Financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad
y, simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.
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2.8.

Clasificacion de Instrumentos Financieros

El Banco clasifica los activos financieros segin se midan posteriormente a costo
amortizado (CA), a valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCORI)
o a valor razonable con cambios en resultados (VRCR) sobre la base del modelo de negocio
de la entidad para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero.

Activos financieros a costo amortizado (CA)

Los activos financieros se miden a costo amortizado si cumplen las siguientes condiciones:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los
flujos de efectivo derivados solamente de pagos de capital e intereses sobre el saldo
vigente.

De acuerdo con la NIIF 9, el método del interés efectivo es un método para calcular el costo
amortizado de un activo y de asignar el ingreso por intereses durante el periodo relevante.
La tasa de interés efectiva es la que iguala exactamente los futuros pagos en efectivo
estimados durante la vida esperada del instrumento financiero, o, cuando sea apropiado,
por un periodo menor, al valor neto en libros del activo al momento inicial. Para calcular
la tasa de interés efectiva, el Banco estima los flujos de efectivo considerando todos los
términos contractuales del instrumento financiero, pero no considera pérdidas de crédito
futuras y considerando el saldo inicial de transaccidon u otorgamiento, los costos de
transaccion y las primas otorgadas menos las comisiones y descuentos recibidos que son
parte integral de la tasa efectiva.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

(VRCORI)

Los activos financieros se miden a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales solo si cumplen las siguientes condiciones:

e Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar flujos
de efectivo contractuales y vender estos activos financieros; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los
flujos de efectivo derivados solamente de pagos de capital e intereses sobre el saldo
vigente.

Los ingresos de estos activos financieros se incluyen en "ingresos por intereses" utilizando
el método del interés efectivo.
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Las variaciones en el valor razonable de la inversién son registradas en otras partidas
integrales, a excepcion de las pérdidas o recuperaciones de deterioro, ingresos por intereses
y ganancias y pérdidas cambiarias que se reconocen en el estado de ganancias o pérdidas
consolidado del afio. Cuando el activo financiero se da de baja en cuentas, la ganancia o
pérdida acumulada previamente reconocida en otras partidas integrales se reclasifica del
patrimonio al resultado del afio. Los ingresos por intereses de estos activos financieros son
registrados en los rubros de ingresos por intereses y en la ganancia neta en valores y
derivados utilizando el método del interés efectivo.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

Todos los activos financieros, incluyendo los instrumentos de patrimonio, no clasificados
como medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales como se describen anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios
en resultados.

Una ganancia o pérdida en una inversion que posteriormente se mide a valor razonable con
cambios en resultados se reconoce en el estado de ganancias o pérdidas consolidado.

El Banco puede, en el momento del reconocimiento inicial, designar un activo financiero
de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en resultados, si
haciéndolo elimina o reduce significativamente una incongruencia de medicién o
reconocimiento (algunas veces denominada “asimetria contable”) que surgiria en otro caso
de la medicion de los activos o pasivos o del reconocimiento de las ganancias o pérdidas
de los mismos sobre bases diferentes.

Instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

(IPVRCORI)

El Banco ha realizado la eleccion irrevocable de presentar en otros resultados integrales
los cambios posteriores en el valor razonable de algunas inversiones en instrumentos de
patrimonio que no son mantenidos para negociar. Los dividendos procedentes de este tipo
de inversiones, se reconocen en el resultado del ano cuando se establezca el derecho a
recibir el pago.
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Evaluacion del modelo de negocio

El Banco realiza una evaluacion de los objetivos de los modelos de negocio en los cuales
se mantienen los diferentes activos financieros a nivel de portafolio para reflejar de la mejor
manera, la forma en que gestiona el negocio y como se proporciona la informacién a la
Administracion. La informacién considerada incluye:

e Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de activos financieros y la
operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la
Administracion se enfoca en cobrar solo pago de capital e intereses, mantener un perfil
de rendimiento de interés concreto o coordinar la duracidon de los activos financieros
con la de los pasivos que los estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

e (Como se evalua e informa al personal clave de la Administracion del Banco sobre el
rendimiento de los portafolios;

e Los riesgos que afectan el rendimiento de los modelos de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran
dichos riesgos;

e Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa
en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en afios anteriores, las razones de
esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin embargo,
informacion sobre la actividad de ventas, no es considerada de forma aislada sino como
parte de una evaluacion de como los objetivos del Banco establecidos para manejar los
activos financieros son logrados y cémo los flujos de efectivo son realizados.

Modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos para obtener los flujos de efectivo
contractuales

Un portafolio de activos financieros se gestiona con el objetivo de obtener flujos de
efectivo mediante pagos de capital e intereses a lo largo de la vida del instrumento, incluso
cuando las ventas de los activos financieros tengan lugar o se espera que ocurran en el
futuro.

Modelo de negocio cuyo objetivo es lograr la obtencion de flujos de efectivo contractuales
y la venta de activos financieros

En este tipo de modelo de negocios existen diferentes objetivos que se pueden ver
enmarcados, por ejemplo, un objetivo de gestionar las necesidades de liquidez diarias,
mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar la duracion de los activos
financieros junto con los pasivos con que dichos activos se estan financiando.
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En comparacion con el modelo de negocio en el cual el objetivo sea mantener activos
financieros para cobrar flujos de efectivo mediante el pago de capital e intereses, este
modelo de negocio involucra habitualmente mayor frecuencia y valor de ventas, sin
necesidad de tener un umbral de frecuencia o valor definido, ya que se combinan las ventas
y el cobro de los flujos contractuales de manera que permitan lograr el objetivo del modelo
de negocios.

Otros modelos a valor razonable con cambios en resultados

Cuando los activos financieros no se mantienen dentro de un modelo de negocio con el
objetivo de conservarlos para cobrar los flujos de efectivo, o dentro de un modelo de
negocios con el objetivo de obtener los flujos de efectivo mediante el pago de capital e
intereses y la venta de activos, éstos se miden a valor razonable con cambios en resultados.

Cambio del modelo de negocio

Cuando se cambie el modelo de negocio para la gestion de los activos financieros, todos
los activos afectados se deben reclasificar prospectivamente desde la fecha de
reclasificacion y no se reexpresaran las ganancias, pérdidas o intereses previamente
reconocidos, incluyendo las ganancias o pérdidas por deterioro de valor.

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos de principales e
intereses - SPPI

El Banco considera si los flujos de efectivo son consistentes con la contraprestacion del
dinero en el tiempo, el riesgo crediticio y otros riesgos basicos asociados al préstamo. No
se introduce la exposicion a los riesgos o volatilidad que no estan relacionados en los
acuerdos basicos de cada préstamo, las tasas de interés no tienen caracteristicas particulares
orientadas a ciertos tipos de segmentos de clientes, ademas las variables definidas en dicha
metodologia no se encuentran sujetas a cambios en los precios de patrimonio, o indexadas
a variables como rendimientos del deudor o indices de patrimonio, al igual que no se tiene
en cuenta el nivel de endeudamiento con el fin de evitar que dentro de la tasa se considere
el apalancamiento.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos de capital e intereses, el
Banco considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la evaluacion
para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que pudiese cambiar
el afio o monto de los flujos de efectivo contractuales a tal modo que no cumpla con esta
condicidén. Al hacer esta evaluacion, el Banco considera:

e Eventos contingentes que cambian el monto y periodicidad de los flujos de efectivo;

e (Condiciones de apalancamiento;
e Términos de pago anticipado y extension;
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2.9.

e Términos que limitan el obtener flujos de efectivo de activos especificos, por ejemplo,
acuerdos de activos sin recursos; y

e Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el tiempo,
por ejemplo, reinicio periddico de tasas de interés.

Los créditos tienen una tasa de interés contractual basada en una duracidon que no supera la
vida restante del instrumento. En la gran mayoria de las operaciones del Banco no se
contempla un restablecimiento periddico de las tasas de interés y en caso de darse una
operacion de este tipo, se sustenta en la evaluacion del riesgo de crédito, y en la moneda
en la que se denomina el activo, validando que el afio en el cual se establece la tasa de
interés corresponda a su vigencia.

En estos casos, ¢l Banco evaluara si la caracteristica discrecional es consistente con el
criterio de solo capital e intereses, considerando un nimero de factores que incluyen si:

e Los deudores estin en condiciones de prepagar los préstamos sin penalidades
importantes;

e Los factores competitivos de mercado aseguran que las tasas de interés son consistentes
entre los bancos; y

e Cualquier norma regulatoria de proteccion puesta a favor de los clientes.

Todos los préstamos de consumo y comerciales a tasa fija contienen condiciones para
prepago.

En adicidn, una caracteristica de prepago es tratada como consistente con este criterio si
un activo financiero es adquirido u originado con una prima o descuento de su monto
contractual nominal y el monto prepagado sustancialmente representa el monto contractual
a la par mas los intereses acumulados contractualmente, pero no pagados, lo cual puede
incluir una compensacion razonable por la terminacion anticipada, y el valor razonable de
la caracteristica de prepago es insignificante en su reconocimiento inicial.

Compensacion de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, de manera que se informe
el valor neto en el estado de situacion financiera consolidado, solamente si: (i) existe en el
momento actual un derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y
(1) existe la intencidn de liquidarlos por el valor neto, o de realizar los activos y cancelar
los pasivos en forma simultdnea. Actualmente, el Banco no ha compensado activos ni
pasivos financieros.
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2.10.

Valor Razonable de los Activos y Pasivos Financieros

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o se pagaria para
transferir un pasivo en una transaccioén ordenada entre participantes del mercado en la fecha
de medicion. La mejor evidencia de valor razonable es el precio en un mercado activo. Un
mercado activo consiste en donde las transacciones de activos y pasivos tienen lugar con
suficiente frecuencia y volumen para proporcionar informacion del precio en una base
continua.

El Banco establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los datos
de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable:

e Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicion;

e Nivel 2: datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
son observables para los activos o pasivos, directa e indirectamente. Esta categoria
incluye precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos, precios
cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no son activos
u otras técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son directa o
indirectamente observables en un mercado; y

e Nivel 3: esta categoria contempla todos los activos o pasivos en los que las técnicas de
valoracion incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo en
la medicion del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes
significativos no observables, reflejan la diferencia entre los instrumentos.

La medicion del valor razonable de los instrumentos financieros generalmente implica un
alto grado de complejidad y requiere la aplicacién de juicios, en especial cuando los
modelos utilizan datos de entrada no observables (Nivel 3) construidos a partir de los
supuestos que serian utilizados en el mercado para determinar el precio del activo o pasivo.

Las transferencias entre los niveles del valor razonable mencionados son asumidas como
ocurridas al final del afio contable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que son negociados en un mercado
activo estd basado en los precios cotizados. Para el resto de los otros instrumentos
financieros, el Banco determina el valor razonable utilizando otras técnicas de valoracion.

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios futuros observables
en mercados, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en
las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios
y otras premisas utilizadas para estimar las tasas de descuento.
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2.11.

Los activos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el estado de situacion
financiera consolidado del Banco incluyen principalmente derivados, titulos de deuda y
patrimonio clasificados en valores a valor razonable con cambios en resultados y a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales, respectivamente.

Baja en Cuenta de Activos y Pasivos Financieros

Activos financieros

El Banco da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales a recibir
flujos de efectivo han expirado o cuando el Banco ha transferido los activos financieros y
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo a otra
entidad.

Si el Banco no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad del activo financiero y continua con el control del activo transferido, el Banco
reconoce su interés retenido en el activo y un pasivo relacionado por los montos que
pudiera tener que pagar.

Si el Banco transfiere y retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes
de la propiedad de un activo financiero transferido, el Banco continuara reconociendo el
activo financiero separadamente y también reconocera un pasivo garantizado por el
importe recibido.

Cuando se da de baja un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo
(o el valor en libros asignado a la porcion del activo transferido), y la suma de (i) la
contraprestacion recibida (incluyendo cualquier activo nuevo obtenido menos cualquier
pasivo nuevo asumido) y (ii) cualquier ganancia o pérdida acumulada que ha sido
reconocida en otros resultados integrales se reconoce en el estado de ganancias o pérdidas
consolidado del afio.

Pasivos financieros

El Banco da de baja un pasivo financiero o una parte de éste cuando, la obligacion
especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada, cancelada, o haya expirado.

Una permuta entre un prestamista y un prestatario de instrumentos de deuda con
condiciones sustancialmente diferentes se contabiliza como una cancelacion del pasivo
financiero original, reconociéndo un nuevo pasivo financiero. De forma similar, una
modificacion sustancial de las condiciones actuales de un pasivo financiero existente o de
una parte del mismo (con independencia de si es atribuible o no a las dificultades
financieras del deudor) se contabiliza como una cancelacién del pasivo financiero original
y el reconocimiento de un nuevo pasivo financiero.
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2.12.

La diferencia entre el importe en libros de un pasivo financiero (o de una parte del mismo)
que ha sido cancelado o transferido a un tercero y la contraprestacion pagada, incluyendo
cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en el
estado de ganancias o pérdidas consolidado del afio.

Activos Financieros Reestructurados y Modificados

La modificacion de un activo financiero se lleva a cabo mediante las modificaciones de los
términos contractuales debido a dificultades financieras del prestatario o por otras razones
que dan origen a la modificacion, tales como:

Reestructuraciones

La reestructuracion de créditos se constituye en una alternativa para llevar a cabo una
adecuada gestion de la cobranza. Las reestructuraciones se llevan a cabo mediante las
modificaciones de los términos contractuales, que dan lugar a cambio de las tasas y de las
condiciones de pago. En todos los casos, al momento de la reestructuracion el Banco
procura retener y mejorar la garantia disponible.

En la instrumentacion de la reestructuracion, se pueden recibir bienes muebles o inmuebles
en dacion en pago para cancelar parcial o totalmente obligaciones a su favor. En cada
negociacion se revisan las condiciones del cliente para definir si se mantiene la relacion
comercial en el futuro, y en caso tal, definir las condiciones para restablecer dicha relacion
comercial después de un determinado tiempo.

Las reestructuraciones por riesgo de crédito no dan lugar a baja en cuentas, dado que se
entiende como una modificacion no sustancial. Cuando un activo financiero se reestructura
se reconoce la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales originales y los nuevos
flujos del activo reestructurado descontados a la tasa de interés efectiva original, como una
ganancia o pérdida por modificacion en el estado de ganancias o pérdidas consolidado, los
costos y comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del activo modificado.

Modificaciones

Para las otras modificaciones comerciales, se evalua si la modificacion es sustancial, es
decir, si el cambio en los términos del contrato difiere sustancialmente del contrato original,
con base en el andlisis de variables cualitativas y en algunos casos una evaluacion
cuantitativa. Cuando las modificaciones dan lugar a baja en cuentas, el contrato
renegociado es un nuevo préstamo y el deterioro se evalua de acuerdo con la politica de
riesgos del Banco, reconociendo inicialmente el préstamo en etapa 2, y evaluando los
incrementos significativos del riesgo de crédito a partir de la fecha de modificacion. De
igual manera, se dan de baja los costos y comisiones asociados al activo financiero, los
cuales son reconocidos de forma inmediata en el estado de ganancias o pérdidas
consolidado. No se reconocen créditos nuevos con deterioro crediticio comprados u
originados.
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2.13.

Las modificaciones que no dan lugar a baja se entienden como modificaciones no
sustanciales, el importe en libros se recalculara, como el valor actual de los flujos de
efectivo contractuales modificados descontados a la tasa de interés original reconociendo
el efecto por modificacion en el estado de ganancias o pérdidas consolidado. De igual
manera los costos y comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del activo
modificado.

Instrumentos Financieros Derivados

Un derivado financiero es un instrumento cuyo valor varia como respuesta a los cambios
en una variable como una tasa de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero,
una calificacion o indice de carécter crediticio. Este instrumento no requiere una inversion
inicial o es inferior en relacion con otros instrumentos financieros con respuesta similar a
los cambios en las condiciones de mercado y se liquida, generalmente, en una fecha futura.

El Banco subscribe una variedad de instrumentos financieros para manejar su exposicion
a los riesgos de la tasa de interés y cambio en moneda extranjera, incluyendo contratos de
cobertura de riesgo de cambio, intercambio de tasas de interés y permutas de divisas.
(Véase Nota 6).

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se subscribe
el contrato del derivado y posteriormente son medidos a su valor razonable al final del afio
sobre el cual se informa. La ganancia o pérdida resultante se reconoce inmediatamente en
el estado de ganancias o pérdidas consolidado, a menos que el derivado sea designado
como un instrumento de cobertura, en cuyo caso la oportunidad del reconocimiento en
ganancias o pérdidas dependera de la naturaleza de la relacion de cobertura.

Contabilidad de cobertura

El Banco utiliza instrumentos de cobertura de valor razonable los cuales incluyen
derivados, derivados implicitos y no derivados con respecto al riesgo de moneda extranjera,
para protegerse frente a los cambios en el valor razonable de los instrumentos de inversion
atribuibles a las variaciones en las tasas de interés. Cuando la relacion de cobertura cumple
con los requerimientos de eficacia de la cobertura, los cambios en el valor del instrumento
de cobertura son reconocidos acorde a su clasificacion en cobertura de valor razonable y
cobertura de flujos de efectivo. La cobertura del riesgo de moneda extranjera de un
compromiso en firme puede ser contabilizada como cobertura del flujo de efectivo.
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Al inicio de una relacion de cobertura y en una base mensual, el Banco evalua si la
cobertura usada en la transaccion se espera que cumpla con los requisitos de eficacia de la
cobertura, es decir:

e Debe existir una relaciéon econoémica entre el instrumento de cobertura y la partida
cubierta;

e Elefecto de riesgo de crédito no predomina sobre el valor de la relacion econémica; y

e Larazdn de cobertura es consistente con la estrategia de gestion de riesgos.

El Banco descontintia la contabilidad de cobertura cuando la relaciéon de cobertura no
cumple con los requerimientos de la evaluacion de eficacia, el instrumento de cobertura
termine, sea vendido o ejercido, la partida deja de cumplir las condiciones de contabilidad
de cobertura o si la relacion de cobertura deja de cumplir el objetivo de gestion de riesgos.

Cuando la contabilidad de cobertura termina para una cobertura del valor razonable, los
ajustes previos relacionados con los cambios en el valor razonable de la partida cubierta
son reconocidos posteriormente en las ganancias de la misma manera que otros
componentes del valor en libros del activo. (Véase Nota 6).

Previo al establecimiento de la operacion de cobertura, el Banco documenta la relacion
entre las partidas cubiertas y los instrumentos de cobertura, asi como los objetivos de
gestion del riesgo y las estrategias de cobertura, los cuales son aprobados por el Comité de
Gestion de Activo, Pasivo y Capital como el cuerpo designado por la Junta Directiva.

La contabilidad de cobertura se contabiliza de la siguiente manera, una vez se cumplan
ciertos criterios:

Coberturas del valor razonable

El Banco reconoce una cobertura del valor razonable cuando se cubre la exposicion a los
cambios en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme
no reconocidos.

El cambio en el valor razonable de un derivado que sea un instrumento de cobertura se
reconoce en la ganancia o pérdida del periodo como “ganancia neta en valores y
derivados”. El cambio en el valor razonable de la partida cubierta atribuible al riesgo se
registra como parte del valor en libros de la partida cubierta, y también se reconoce en el
mismo rubro del estado de ganancias o pérdidas consolidado.
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Para las coberturas del valor razonable que se relacionan con partidas contabilizadas al
costo amortizado, los ajustes al valor en libros se amortizan a través del estado de ganancias
o pérdidas consolidado durante el plazo restante hasta su vencimiento. La amortizacion de
la tasa de interés efectiva podra comenzar en cuanto exista un ajuste al valor en libros de
la partida cubierta, pero comienza a més tardar cuando la partida cubierta ya no se ajuste
por cambios a su valor razonable atribuibles al riesgo que se esta cubriendo.

La amortizacion de los ajustes al valor en libros se basa en la tasa de interés efectiva
recalculada en la fecha de inicio de la amortizacion. Si la partida cubierta se da de baja, el
valor razonable no amortizado se reconoce inmediatamente en el estado de ganancias o
pérdidas consolidado. Si el instrumento de cobertura expira, se liquida o se vende, o cuando
la cobertura no cumpla con los requisitos para la contabilidad de cobertura, la relacion de
cobertura se descontiniia prospectivamente.

Para los elementos cubiertos al costo amortizado, la diferencia entre el valor en libros de
la partida cubierta en la terminacion de la cobertura y el valor nominal es amortizado
utilizando el método de la tasa efectiva durante el tiempo remanente de los términos
originales de la cobertura. Si la partida cubierta se da de baja, el valor pendiente por
amortizar es reconocido inmediatamente en el estado de ganancias o pérdidas consolidado.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se designe como una partida cubierta, el
cambio acumulado posterior en el valor razonable del compromiso en firme atribuible al
riesgo cubierto se reconocera como un activo o pasivo con su correspondiente ganancia o
pérdida reconocida en el resultado del afio.

Las coberturas de valor razonable incluyen una excepcidén para los instrumentos de
patrimonio que fueron designados con cambios en otros resultados integrales. Dado que
estos instrumentos no se registran en resultados, el derivado se modificara registrando sus
cambios también en otros resultados integrales.

Derivados sin cobertura contable

Los instrumentos derivados que no son para propdsitos de negociar y no estén asociados a
una estrategia de cobertura se clasifican como otros activos u otros pasivos financieros y
se registran a su valor razonable. Los cambios en la valuacion de estos instrumentos
derivados se contabilizan en el estado de ganancias o pérdidas consolidado en la cuenta de
ganancia neta en valores y derivados.

La medida en que el instrumento de cobertura es efectivo en lograr el objetivo de
compensar los cambios en el valor razonable o de flujos de efectivo debe ser evaluada al
menos trimestralmente. Cualquier inefectividad debe ser registrada en los resultados del
afio.
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2.14.

2.15.

Préstamos

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables compuestos
principalmente por créditos corporativos, consumo, arrendamientos financieros y créditos
hipotecarios. Son reconocidos inicialmente a valor razonable mas los costos de transaccion
y costos de adquisicion directamente atribuibles a la emision y posteriormente son medidos
a costo amortizado utilizando el método del interés efectivo, excepto cuando exista un
cambio en los modelos de negocios, el Banco reconocera los préstamos y adelantos a valor
razonable con cambios en resultados.

Deterioro de la Cartera de Crédito y Contratos de Garantia Financiera y Compromiso
de Préstamos

El Banco evaltia el modelo de deterioro basado en la pérdida crediticia esperada (PCE) de
la cartera de créditos al final de cada periodo a los activos financieros que son medidos a
costo amortizado o a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, donde la
pérdida por deterioro se medira desde el “dia 1” después de su reconocimiento inicial.

El Banco ha definido que la medicion de deterioro bajo pérdida crediticia esperada (PCE)
de la cartera de créditos se realiza a través de una evaluacion colectiva o individual de
acuerdo con el monto y las caracteristicas del crédito.

Los modelos colectivos incluyen parametros de probabilidad de incumplimiento a 12
meses, probabilidad de incumplimiento a toda la vida de la obligacion, pérdida dado el
incumplimiento, y exposicion al incumplimiento con la inclusion del criterio prospectivo.
La metodologia de anélisis individual se aplica en exposiciones significativas ¢ incluye la
evaluacion de escenarios de pérdida ponderados, teniendo en cuenta las expectativas
macroeconémicas y las condiciones particulares de cada deudora para la generacion futura
del flujo de efectivo.

Clasificacion de cartera en etapas

A partir de la evaluacién de un incremento significativo de riesgo, un crédito puede ser
clasificado en diferentes etapas:

e Etapa 1: instrumentos financieros que no presentan un deterioro en su calidad desde
su reconocimiento inicial o que tienen bajo riesgo de crédito al final del periodo de
reporte.

e FEtapa 2: instrumentos financieros que han incrementado de manera significativa su
riesgo desde su reconocimiento inicial.

e Etapa 3: instrumentos financieros que tengan evidencia objetiva de deterioro (EOD)
en el periodo informado.
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Para cada una de las etapas mencionadas se calculard una pérdida crediticia esperada (PCE)
que recogera condiciones actuales y futuras tanto del comportamiento de la cartera como
de diferentes condiciones macroecondmicas asociadas. Para la etapa 1 se reconocerd la
pérdida crediticia esperada (PCE) de los instrumentos que resulte de un evento de impago
que sea posible sobre un horizonte temporal de 12 meses siguientes a la fecha de
presentacion de la informacion; mientras que para las etapas 2 y 3, se hara sobre el tiempo
de vida del instrumento, que contiene las pérdidas crediticias esperadas que resultan de
todos los posibles eventos de impago a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero.

Incremento significativo del riesgo de crédito

Para establecer si un activo presenta incremento significativo en el riesgo desde el
reconocimiento inicial, se realiza una evaluacion de factores cuantitativos y cualitativos, y
revisan para cada portafolio la presuncion refutable de més de 30 dias de mora.

La forma en que el Banco determina si el riesgo crediticio de los instrumentos financieros
se ha incrementado de forma significativa desde el reconocimiento inicial es la siguiente:

Criterios cuantitativos

Evaluacion de la probabilidad de incumplimiento (PI) a la vida del crédito residual: el
Banco ha definido que el pardmetro mds idoneo para la comparacion del riesgo del
instrumento es a través de la comparacion de la probabilidad de incumplimiento a la vida
del crédito en la fecha de origen y la fecha actual, para esto se definen dos umbrales que
permiten identificar si existe un incremento significativo en el riesgo:

e Umbral absoluto: es la diferencia absoluta entre el valor de la probabilidad de
incumplimiento (PI) residual a la vida del crédito en el reconocimiento inicial y la fecha
actual. Este umbral determina el valor a partir del cual una variacion absoluta positiva
identifica un incremento en el riesgo del instrumento; y

e Umbral relativo: es una variacion porcentual entre el valor de la probabilidad de
incumplimiento (PI) residual a la vida del crédito en el reconocimiento inicial y la fecha
actual. Este umbral determina el valor a partir del cual una variacion porcentual positiva
identifica un incremento en el riesgo del instrumento.

En caso de que la comparacion de probabilidad de incumplimiento (PI) supere un umbral,

pero no del otro, no se considera que exista un incremento significativo del riesgo para el
instrumento.
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Criterios cualitativos

Si el instrumento no supera el umbral, se procede a evaluar otros criterios cualitativos, que
pueden identificar un incremento significativo del riesgo, incluso cuando la obligacion esta
muy cercana al vencimiento. Estos criterios son los siguientes:

e Los activos reestructurados por riesgos, en donde el cliente esta experimentando
dificultades financieras son clasificados en la etapa 2 y se provisionan por la pérdida
crediticia esperada (PCE) a la vida del crédito hasta que la obligacion es cancelada o
trasladada a la etapa 3 por cumplir la definicion de incumplimiento. La siguiente tabla
muestra los periodos de cura para los clientes reestructurados:

Persona natural 19 meses
Vivienda 14 meses

e Clientes en lista de observacion con nivel de riesgo medio; y

e Semestralmente, el Banco revisa si existen criterios colectivos para la migracion de un
grupo de clientes a la etapa 2, por ejemplo, si ha ocurrido un cambio significativo desde
el origen en un producto o regién geografica especifica o cualquier otro que se
considere un hecho relevante con impacto en la generacion de los flujos futuros de la
operacion del cliente.

Presuncion refutable de mas de 30 dias de mora

Para cada portafolio, el Banco ha revisado la presuncion de incremento significativo en 30
dias de mora, y cuenta con evidencia histérica de que existe relacion entre esta presuncion
y el incumplimiento, incluyendo el portafolio hipotecario, en donde al 31 de diciembre de
2022 se cuenta con este cambio metodologico tomando en consideracion que anteriormente
estaba en los 60 dias. Este cambio estd sustentado en las migraciones observadas dentro
del portafolio hipotecario.

Definicion de incumplimiento

Para establecer si un activo presenta incumplimiento, el Banco realiza una evaluacion de
factores cuantitativos y cualitativos y revisa para cada portafolio la presuncion refutable de
mas de 90 dias de mora. La forma en que el Banco determina si existe incumplimiento es
la siguiente:

Criterios cuantitativos

e Clientes con obligaciones en 90 o mas dias de mora; y
e C(lientes que presentan al menos un instrumento castigado.

-37-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Criterios cualitativos

e C(lientes en estados especiales de acuerdo con la Ley de reestructuracion o
reorganizacion empresarial e insolvencia;

e Clientes en lista de observacion con nivel de riesgo alto; y

¢ Adicionalmente, el Banco alinea todos los productos de la misma modalidad del cliente
a la etapa 3 cuando una de sus obligaciones se encuentra en mora de incumplimiento.

Presuncion refutable de mas de 90 dias de mora

El Banco ha revisado para cada portafolio la presuncion de incumplimiento en 90 dias de
mora, y se cuenta con evidencia historica de tener alta probabilidad de pérdida al cumplir
dichos dias, excepto para el portafolio hipotecario, en donde el Banco ha refutado la
presuncion de la norma, dado que se tiene evidencia historica de que el incumplimiento
ocurre a los 120 dias a través del andlisis de matrices de transicioén, por lo tanto, el
incumplimiento para este portafolio se da a los 120 dias de mora.

Medicion pérdidas crediticias esperadas (PCE) por metodologia colectiva

La cuantificacion de las pérdidas crediticias esperadas (PCE) de manera colectiva se realiza
de acuerdo con la clasificacion de las etapas, los grupos homogéneos definidos en cada tipo
de cartera y el nivel de riesgo del cliente.

La segmentacion de grupos homogéneos se realiza por tipo de clientes en persona natural
y persona juridica, las personas naturales se agrupan por productos y las personas juridicas
por un segmento definido a partir del nivel de ventas de la empresa.

La pérdida crediticia esperada (PCE) se determina proyectando la PI, PDI y EI para cada
crédito y cada afio futuro. Estos tres componentes se multiplican juntos y se ajustan por la
probabilidad de supervivencia (es decir, la exposicion que no se pago por anticipado ni se
incumplio en el afo anterior), que luego se descuenta a la fecha de reporte y a la tasa de
interés efectiva o una aproximacion de esta.

Los componentes son estimados con modelos estadisticos desarrollados a partir de
informacion historica interna de la entidad y luego son ajustados con informacion
prospectiva como se describe a continuacion:

e Probabilidad de incumplimiento (PI): probabilidad estimada de ocurrencia de un

incumplimiento de un instrumento. La NIIF 9 propone la especificacion de este
parametro y su aplicacion discriminada, segun la clasificacion en las etapas 1, 2 y 3.
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e [FEtapa 1: es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento en los
proximos 12 meses de vida del instrumento a partir de la fecha de analisis. El Banco
segin la norma, define su utilizacion para la cartera sana que no presente
incremento significativo del riesgo ni ninguna evidencia de deterioro. Para la
estimacion de la probabilidad de incumplimiento de 12 meses, el Banco utiliza
técnicas tradicionales como la regresion logistica, modelando el comportamiento
del portafolio por nivel de riesgo para cada uno de los segmentos.

e FEtapa 2: es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento a lo largo
de la vida remanente de un instrumento, siendo esta dependiente de las condiciones
del producto y el nivel de riesgo. El Banco define su utilizacion para la cartera con
un incremento significativo en el riesgo de crédito. Estima este factor a través de
modelos de supervivencia, los cuales plantean un analisis estadistico para
cuantificar la tasa de supervivencia de una cartera, para un periodo determinado.
Una de las ventajas que presenta el modelo es la inclusion de datos censurados
dentro del analisis, es decir aquellos instrumentos que dentro del periodo de
observacion salen de la cartera por diversos motivos (cancelaciones, ventas, etc.).

e Etapa 3: los clientes evaluados por la metodologia colectiva tienen asociada una
probabilidad de incumplimiento del 100%.

e Pérdida dado el incumplimiento (PDI): la pérdida dado el incumplimiento o severidad
es el porcentaje de exposicion que finalmente espera perder la entidad en caso de que
se produzca un incumplimiento en un instrumento financiero. La formulacion general
para el célculo de la PDI es PDI=1-% de recuperacion, en donde el porcentaje de
recuperacion se refiere a la sumatoria de los flujos recibidos de la operacion
descontados a la tasa del cliente en la fecha de andlisis sobre el total de la exposicion
al momento del incumplimiento (EI), incluyendo las ventas y otras estrategias de
recuperacion. Para los productos garantizados, la recuperacion se basa principalmente
en el tipo de garantia, el descuento del valor de venta proyectado y el tiempo de la
recuperacion.

e Exposicion al momento de incumplimiento (EI): para productos que son amortizados,
el valor expuesto incluye el saldo de capital, intereses y cuentas por cobrar descontando
los reembolsos contractuales adeudados por el prestatario sobre una base de 12 meses
o de por vida.

Para el caso de los productos cuya naturaleza es de tipo revolvente y tienen un cupo
disponible que es susceptible de ser utilizado en su totalidad, la estimacion de la exposicion
al momento de incumplimiento (EI) considera el uso del factor de conversion de riesgo
(FCR), con el fin de hallar una relacion respecto a la utilizacion y el componente no
utilizado del instrumento.

Para estimar la provision de los compromisos de préstamo, en la pérdida crediticia esperada
(PCE) se incluye un componente de probabilidad de volverse cartera.
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Con el fin de estimar la pérdida crediticia esperada (PCE) a la vida del instrumento, el saldo
expuesto es proyectado anualmente, teniendo en cuenta el descuento de los pagos
contractuales pactados con el cliente para cada afio. El descuento de los flujos se realiza
utilizando la tasa de interés efectiva o una aproximacion de esta.

Incorporacion de la informacion prospectiva en los modelos de pérdida crediticia
esperada (PCE)

Con el fin de incorporar la informacion prospectiva a los componentes definidos para la
estimacion de la pérdida crediticia esperada (PCE), el Banco utiliza metodologias que
correlacionan el comportamiento histérico de la cartera con determinadas variables
economicas. El Banco ha realizado la proyeccion de tres escenarios macro (base, pesimista
y optimista); cada escenario cuenta con una probabilidad de ocurrencia plausible con el fin
de evaluar la mejor estimacion de la pérdida crediticia esperada (PCE) bajo condiciones
econdmicas futuras posibles.

Para realizar las proyecciones, el equipo de investigaciones econdmicas corporativas ha
definido un proceso de generacion de estimaciones bajo dos perspectivas:

e Perspectiva temadtica: en primera instancia, se define una serie de variables externas,
que son aquellas cuyos valores se establecen a nivel global y en cuya definiciéon no
tienen incidencia las dindmicas idiosincraticas del pais analizado. Por tratarse de temas
cuyo estudio detallado esta por fuera del alcance de este equipo, se toman como
referencia las estimaciones realizadas por analistas externos.

e Perspectiva analitica: consiste en la recopilacion de la informacion histérica para las
variables econdmicas y financieras mas relevantes del pais. Las bases de informacion
se recopilan a partir de las fuentes oficiales, que en su mayoria corresponden a
autoridades oficiales, el Banco estima los pronosticos a partir de modelos de series de
tiempo ampliamente utilizados en la econometria.

Como resultado final se obtienen unas proyecciones para las variables econdmicas de
interés, las cuales se formulan con una periodicidad mensual en un horizonte temporal que
incluye el afo en curso y cuatro afios mas. Después de cinco afos, dadas las dificultades
técnicas y la alta incertidumbre, la proyeccion de las variables economicas para la vida util
restante total de cada instrumento, corresponde al valor de la ultima proyeccion.

El Banco considera que mantener la proyeccion del quinto afio en adelante es la mejor
estimacion dado que el ciclo econdmico en promedio estd aproximadamente entre 4 y 4.5
afios, por lo que 5 afios de proyeccion es suficiente para recoger su dindmica, en donde el
ultimo afio ya tiene inmersa la tendencia a nivel de equilibrio, lo que hace que a horizontes
mas largos no se pueda justificar un comportamiento diferente a la situacion estacionaria.
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Ponderacion de los escenarios macroeconomicos

Con el proposito de incorporar en las perspectivas macroecondmicas la incertidumbre
inherente al ejercicio de pronostico, el trabajo de proyecciones macroecondémicas incorpora
tres escenarios: base, optimista y pesimista. Con el fin de que dichos escenarios recojan
expectativas razonables (no extremos), en condiciones regulares, la ponderacion de estos
se realiza de la siguiente manera: el escenario base tiene un peso de 55%, escenario
pesimista tiene un peso de 30% y el escenario optimista un peso de 15%.

A continuacidn, se presentan las principales variables macroecondémicas utilizadas para
incorporar la informacion prospectiva y sus proyecciones:

Escenarios de proyecciones macroeconémicas en Panama
2022
Escenario Base
Basado en bienes

Crecimiento del PIB  Inflacién Desempleo Exportaciones Importaciones
% anual
2022 8.19% 2.10% 9.50% 10.32% 36.20%
2023 3.96% 2.22% 8.31% 6.42% 4.98%
2024 3.71% 2.08% 7.57% 5.44% 5.26%
2025 3.61% 2.11% 7.29% 4.76% 5.33%
2026 3.49% 2.03% 6.90% 4.07% 6.30%

Escenario Optimista
Basado en bienes

Crecimiento del PIB  Inflacién Desempleo Exportaciones Importaciones
% anual
2022 8.84% 2.10% 9.22% 12.31% 42.07%
2023 5.62% 0.86% 7.65% 9.26% 10.42%
2024 5.70% 0.53% 6.74% 6.09% 5.90%
2025 5.80% 0.51% 6.36% 4.97% 5.40%
2026 5.83% 0.41% 5.89% 4.09% 5.99%

Escenario Pesimista
Basado en bienes

Crecimiento del PIB  Inflacion Desempleo Exportaciones Importaciones
% anual
2022 7.53% 2.10% 9.78% 8.34% 30.32%
2023 2.31% 3.58% 8.96% 3.46% (0.95%)
2024 1.73% 3.63% 8.41% 4.73% 4.48%
2025 1.41% 3.72% 8.22% 4.51% 5.26%
2026 1.16% 3.65% 7.85% 4.04% 6.68%
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Escenarios de proyecciones macroeconémicas en Panama
2021
Escenario Base
Basado en bienes

Crecimiento del PIB  Inflacién Desempleo Exportaciones Importaciones
% anual
2021 15.97% 3.30% 13.00% 86.26% 43.24%
2022 6.50% 2.50% 11.00% 10.00% 11.50%
2023 4.45% 2.30% 9.00% 8.00% 6.50%
2024 3.70% 2.20% 8.00% 5.00% 6.20%
2025 4.00% 2.20% 7.00% 4.00% 6.20%
Escenario Optimista
Basado en bienes
Crecimiento del PIB  Inflacién Desempleo Exportaciones Importaciones
% anual
2021 17.97% 4.00% 12.00% 89.50% 45.00%
2022 7.50% 3.50% 9.50% 15.00% 13.00%
2023 5.45% 2.80% 8.00% 12.00% 8.00%
2024 4.47% 2.60% 7.00% 6.00% 7.00%
2025 5.00% 2.50% 6.50% 5.00% 7.00%
Escenario Pesimista
Basado en bienes
Crecimiento del PIB  Inflacion Desempleo Exportaciones Importaciones
% anual
2021 13.47% 3.00% 14.00% 79.96% 40.46%
2022 4.50% 2.00% 12.50% 8.00% 10.00%
2023 3.45% 1.80% 10.00% 7.00% 5.50%
2024 2.98% 1.50% 9.00% 4.00% 5.00%
2025 3.00% 1.50% 8.00% 3.00% 5.00%

Metodologias especiales que se aplican en la etapa 3

Metodologia colateral

Para los créditos incumplidos cuando se determina que la fuente fundamental de cobro del
crédito es una garantia, el monto de la pérdida se estima como el saldo adeudado menos el
valor presente neto ponderado del valor esperado de la garantia menos los costos de
obtencién y venta, y afectados por varios escenarios macroecondmicos con una
probabilidad de ocurrencia esperada que resultan en una pérdida esperada ponderada.
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Metodologia individual

El Banco evaltia los préstamos de clientes clasificados como individualmente significativo
analizando el perfil de la deuda de cada deudor, las garantias otorgadas e informacion
financiera y el comportamiento crediticio del cliente y del sector. Los activos financieros
significativos son considerados incumplidos cuando, basados en informacion y eventos
actuales o pasados, es probable que la entidad no pueda recuperar todos los montos
descritos en el contrato original incluyendo los intereses y comisiones pactados en el
contrato. Cuando un activo financiero significativo ha sido identificado como incumplido,
el monto de la pérdida es medido como el saldo adeudado menos el valor presente neto
ponderado de los flujos futuros de efectivo esperados bajo minimo dos escenarios
macroeconémicos con una probabilidad de ocurrencia esperada.

Los clientes clasificados individualmente significativo seran evaluados minimo dos veces
al afio y adicionalmente, cada vez que ocurra un evento relevante que se refleje en cambios
significativos en su nivel de riesgo y que conlleven a un cambio en los escenarios
analizados previamente, los eventos relevantes pueden ser:

Cambios significativos en el valor de la garantia;

Cambios adversos o existentes previstos en el negocio;

Cambios regulatorios potencialmente impactantes para el negocio;
Cambios en sus dindmicas comercial y operativa; y

e Pagos de montos significativos realizados por el cliente.

Para establecer los flujos futuros de efectivo esperados del cliente se presentan dos
enfoques, los cuales pueden ser via generacion de flujos de efectivo o via ejecucion de
algin tipo de garantia o liquidacion de activos, es decir, enfoque “Negocio en Marcha o
Liquidacion de Garantias”.

Enfoque via flujos de efectivo: hace referencia a un andlisis bajo la premisa de “Negocio
en Marcha”, es decir, se considera que el pago de la obligacion se dara a través del flujo de
efectivo del cliente. El calculo del valor presente neto esperado con enfoque de flujos de
efectivo incluye:

e Proyecciones financieras del cliente;

e Simulador de deuda; y
e (Caélculo del valor presente neto.

-43-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

2.16.

Enfoque via recuperacion de garantia: hace referencia a la “Liquidacion de Garantias”, es
decir, se considera que el pago de la obligacion se dara a través de la entrega de garantias,
liquidacioén de activos, la ejecucion de garantias personales, avales y adjudicacion de
activos a través de procesos judiciales. El calculo del valor presente neto esperado con
enfoque de garantia deberd incluir:

Analisis de la garantia;

Valor futuro de la garantia;
Célculo de valor presente neto; y
Tiempos de recuperacion.

Se estiman flujos de efectivo futuros basados en dos escenarios (base y alternativo) que
pueden ser afectados por las variables antes mencionadas.

Ajuste Post-Modelo por COVID-19 — “Overlays”

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco contabilizoé un ajuste de provision general sobre la
poblacién con alivios financieros originados por la coyuntura de la pandemia del
COVID-19. El objetivo de la metodologia era replicar en los créditos aliviados el
comportamiento que presenta la cartera normalmente a través de factores historicos de
comportamiento y estimar el gasto adicional que se estaria dejando de reconocer por el
enmascaramiento del comportamiento de la cartera producto de los alivios aplicados.

Deterioro de Inversiones

Las inversiones se clasifican en etapas de acuerdo con el nivel de riesgo de la siguiente
manera:

Etapa 1:

e Las inversiones que se encuentren calificadas en grado de inversion;
e Las inversiones que se encuentren calificadas en grado de especulacion, si:

e Se mantiene o se mejora la calificacion externa actual frente a la calificacion
otorgada en la fecha de compra; y

e Si hay deterioro de calificacion inferior en las categorias que determinen un
incremento significativo en el riesgo.

Etapa 2:

e Las inversiones con calificacion de grado de inversiones que pasan a grado de
especulacion; y

e Si hay un deterioro de calificacién en las categorias que determinan un incremento
significativo en el riesgo.
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2.17.

Etapa 3:
e Las inversiones que se encuentren calificadas en incumplimiento.

Incremento significativo de riesgo

Las inversiones clasificadas en la etapa 2 recogeran aquellos instrumentos que cumplan
con la definicidn corporativa de incremento significativo del riesgo.

Para establecer si un titulo presenta incremento significativo en el riesgo desde el
reconocimiento inicial, se realiza una evaluacion del deterioro de la calificacion en la fecha
actual frente a la calificacion otorgada al momento de la compra, de acuerdo con la
calificacion origen puede haber un incremento con 1, 2 6 3 categorias como se muestra en
la siguiente tabla:

Calificacion externa Incremento significativo

origen del riesgo
Bal/BB+ 3 Escalas
Ba2/BB 3 Escalas
Ba3/BB- 3 Escalas
B1/B+ 2 Escalas
B2/B 2 Escalas
B3/B- 1 Escala
Caa/CCC 1 Escala

Castigos de Cartera de Créditos

Los castigos de cartera de créditos se realizan con base en la determinacion de la
irrecuperabilidad de las obligaciones y cuentas por cobrar a cargo de un cliente o un tercero.
En términos generales, dicha caracteristica se cumplird cuando se presenten las siguientes
condiciones en la morosidad de la cartera de créditos:

Modalidad Altura de mora

Consumo 180 dias

Comercial Con garantia 720 dias y sin garantia 360 dias
PyME* Con garantia 720 dias y sin garantia 360 dias
Vivienda 1,080 dias

(*) Pequefia y Mediana Empresa
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2.18.

Entre las razones que sustentan la irrecuperabilidad de la cartera, se considera el tiempo
estimado de recuperacion de la obligacion y el porcentaje probable de recuperacion dada
la existencia o no de garantias. Cuando se presenten las condiciones de morosidad,
inicialmente se evalua si las garantias que respaldan la cartera generan una expectativa
razonable de recuperacion; de ser asi, se realiza la gestion necesaria para la realizacion de
la garantia de forma previa al castigo; en los casos donde el valor neto de realizacion de la
garantia indique que no hay expectativas razonables de recuperacion, los créditos son dados
de baja. En la mayoria de los casos de préstamos hipotecarios, sigue existiendo una alta
probabilidad de recuperacion tras el incumplimiento.

Arrendamientos

El Banco como arrendador

Los bienes entregados en arrendamiento por el Banco son clasificados en el momento
inicial del contrato como arrendamientos financieros u operativos.

Un contrato de arrendamiento se clasifica como financiero inicialmente en el rubro de
cartera de créditos y operaciones de arrendamiento cuando se transfieren sustancialmente
todos los riesgos y los beneficios inherentes, por un valor igual al de la inversion neta en
el arrendamiento, correspondiente a la suma de los pagos minimos a recibir y cualquier
valor residual no garantizado, descontada a la tasa de interés implicita en el arrendamiento.
En caso contrario, es clasificado como un arrendamiento operativo reconociendo y
midiendo los activos bajo los principios de propiedad y equipo.

Los costos directos iniciales incurridos en la negociacion de un arrendamiento operativo se
agregan al valor en libros del activo arrendado, y se reconocen como gasto a lo largo del
plazo del arrendamiento. Las cuotas contingentes de los arrendamientos se reconocen como
ingresos en el afio en el que se obtienen.

Entre los riesgos transferidos se encuentran la posibilidad de pérdidas por infrautilizacion,
obsolescencia tecnologica, disminucion de la rentabilidad o cambios en el entorno
econdmico. Entre los beneficios derivados del uso se encuentran la expectativa de una
operacion rentable a lo largo de la vida econdmica del activo, asi como por una ganancia
por revalorizaciéon o por una realizacion del valor residual del activo.

A continuacion, se detallan indicadores de transferencia de riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del bien:

e En el contrato se indica que el arrendatario tiene la opcion de comprar el activo a un

precio que se espera sea igual o inferior al 10% del valor razonable del activo una vez
terminado el contrato de arrendamiento;
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e FEl plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida economica del activo,
incluso si la propiedad no se transfiere al final de la operacion. Se entiende que el plazo
del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida economica del activo, cuando el
plazo minimo del arrendamiento represente el 75% o mas de la vida econémica del
bien arrendado;

e Al inicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos minimos por el
arrendamiento es al menos equivalente al 90% del valor razonable del activo objeto de
la operacion; y

e Los activos objeto del contrato de arrendamiento son de una naturaleza tan
especializada, que solo el arrendatario tiene la posibilidad de usarlos sin realizar en
ellos modificaciones importantes.

Si en algin momento el arrendador y el arrendatario acuerdan cambiar las condiciones del
contrato, y los cambios acordados resultan en una clasificacion diferente con respecto a las
condiciones anteriores, entonces el acuerdo modificado se considerara como un nuevo
arrendamiento con nuevas estipulaciones que daran lugar a la clasificacion de un
arrendamiento financiero u operativo, segiin proceda.

Al inicio de un contrato, el Banco clasifica un contrato como arrendamiento, si éste
transfiere el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo

a cambio de una contraprestacion.

El Banco como arrendatario

En la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, el Banco reconoce un activo por
derecho de uso y un pasivo por arrendamiento. Tanto el activo por derecho de uso como el
pasivo por arrendamiento se miden al valor presente de los pagos por arrendamiento que
no se hayan pagado en esa fecha.

Los pagos por arrendamiento se descuentan usando la tasa incremental por préstamos del
arrendatario. Adicionalmente, el activo por derecho de uso incluye:

¢ El monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamientos;

e Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de inicio, menos los
incentivos de arrendamiento y costos incurridos;

e Los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario; y

e Una estimacion de los costos a incurrir por desmantelamiento y/o restauracion.
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Posteriormente, el Banco mide el activo por derecho de uso al costo menos la depreciacion
y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor; y ajustado por cualquier nueva medicion
del pasivo por arrendamiento. Por su parte, el pasivo por arrendamiento se mide
incrementando su valor para reflejar el interés; reduciendo los pagos por arrendamiento
realizados, midiendo una vez mas las nuevas mediciones o modificaciones del
arrendamiento, y también para los pagos por arrendamientos fijos en esencia que hayan
sido revisados.

El interés de un pasivo por arrendamiento durante el plazo del arrendamiento, sera el
importe que produce una tasa periddica (tasa incremental de préstamos) constante de
interés sobre el saldo restante del pasivo por arrendamiento.

Arrendamientos a corto plazo

El Banco ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamientos a corto plazo, que tengan un plazo de 12 meses o menos. El Banco reconoce
los pagos de arrendamientos asociados con estos como un gasto utilizando el método de
linea recta durante el plazo del arrendamiento.

El Banco reconoce en la ganancia o pérdida del afio, a menos que los costos se incluyan,
en funcion de otras normas aplicables, en el importe en libros de otro activo:

e Elinterés sobre el pasivo por arrendamiento; y

e Los pagos por arrendamiento variables no incluidos en la medicion del pasivo por
arrendamiento en el afio terminado en el que ocurre el suceso o condicidén que da lugar
a esos pagos y el cargo por depreciacion y pérdida por deterioro, si fuese el caso.

Arrendamientos a bajo valor

El Banco ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamientos de bajo valor que cumplan las condiciones para ser reconocidos y acoger
la exencion de reconocimiento para activos subyacentes que sean iguales o inferiores a
B/.5,000 actualizado anualmente.

Dado que, en los contratos de arrendamientos sobre inmuebles, todos los activos
subyacentes son de valores materiales, excepto los espacios para temas diversos con
personas naturales, no se acogera la exencion de bajo valor, es decir, se incluiran en los
estados financieros consolidados todos los contratos realizados sobre inmuebles
independientemente del valor del activo subyacente.
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2.19. Activos Mantenidos para la Venta

2.20.

El grupo enajenable de activos, incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta,
que se espera sea recuperado a través de una venta y no mediante su uso continuado, es
clasificado como mantenidos para la venta. Inmediatamente, antes de ser clasificados como
mantenidos para la venta, los activos o los componentes de un grupo de activos para su
disposicion, se valuan nuevamente de acuerdo con las politicas de contabilidad del Banco
y se reconocen por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos
los costos de venta y no se deprecian desde la fecha de su clasificacion.

Esta condicion se cumple si el activo y el grupo de activos se encuentran disponibles, en
sus condiciones actuales para su venta inmediata, la transaccion de venta es altamente
probable; se espera concretar dentro del afo siguiente a la fecha de clasificacion. Las
pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial y posterior de activos y pasivos como
mantenidos para la venta se reconocen en el estado de ganancias o pérdidas consolidado.

Propiedades, Mobiliarios, Equipos y Mejoras

Las propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras que comprenden terrenos, edificios,
mobiliarios y mejoras utilizados por sucursales y oficinas, se presentan al costo historico
menos la depreciacion y amortizacion acumuladas y deterioro, si hubiese. El costo historico
incluye aquel que es directamente atribuible a la adquisicion de los bienes.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como
un activo separado, segun corresponda, solo cuando es probable que el Banco obtenga los
beneficios econdémicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda medir
confiablemente. Los costos considerados como reparaciones y mantenimientos se
reconocen en el estado de ganancias o pérdidas consolidado conforme se incurren.

Los gastos de depreciacion y amortizacion se reconocen en el estado de ganancias o
pérdidas consolidado utilizando el método de linea recta considerando la vida util estimada
de los activos, a excepcion de los terrenos, que no se deprecian. La vida util estimada de
los activos se resume como sigue:

Propiedades y mejoras propias 5 - 40 afios
Mejoras a las propiedades arrendadas 4 - 33 afos
Mobiliario y equipo 3 - 30 afios
Equipo de computo 3 - 6 afos
Equipo rodante 4 afios

La vida util estimada de los activos se revisa y se ajusta, si es apropiado, en cada fecha del
estado de situacion financiera consolidado. Las propiedades, mobiliarios, equipos y
mejoras se revisan para deterioro siempre que los acontecimientos o los cambios en
circunstancias indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable.
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2.21.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable del activo menos el costo de
venta y el valor en uso.

Las ganancias o pérdidas en la venta de bienes de uso son registradas en el estado de
ganancias o pérdidas consolidado, en el rubro de ingresos no procedentes de contratos.

Activos Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica. Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su
costo. El costo de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su
valor razonable a la fecha de adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos la amortizacion y cualquier pérdida acumulada
por deterioro del valor.

La vida qtil de los activos intangibles se determina como finita o indefinida. Los activos
intangibles con vida util finita se amortizan de forma lineal y se evaltan al cierre del afio
para determinar si tuvieron algin deterioro del valor siempre que haya indicios de que el
activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. Tanto el periodo como el método
de amortizacion utilizado para un activo intangible con una vida 1til finita se revisan, al
menos, al cierre de cada ano. Los cambios en la vida util esperada o en el patron esperado
de consumo de los beneficios econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el
método de amortizacion, segun corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones
contables. El gasto por amortizacion de activos intangibles con vida 1til finita se reconoce
en el estado de ganancias o pérdidas consolidado. La vida util de los activos intangibles
con vida finita esta comprendida entre 1 y 10 afos.

Costos de investigacion v desarrollo — software

Los costos de investigacion se contabilizan como gastos a medida que se incurren en ellos.
Los desembolsos directamente relacionados con el desarrollo en un proyecto individual se
reconocen como activo intangible cuando el Banco pueda demostrar:

e La factibilidad técnica de finalizar el activo intangible para que esté disponible para su
uso o venta,

La intencion de finalizar el activo y su capacidad de utilizar o vender el activo;

Como el activo generara beneficios econdmicos futuros;

La disponibilidad de recursos para finalizar el activo; y

La capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.
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En el estado de situacion financiera consolidado, el activo por los desembolsos del
desarrollo se contabiliza al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
acumuladas por deterioro del valor. La amortizaciéon del activo comienza cuando el
desarrollo ha sido completado y el activo se encuentra disponible para ser utilizado. Se
amortiza a lo largo del afio del beneficio econémico futuro esperado.

Los costos de desarrollo que no califican para su capitalizacion, se contabilizan como
gastos en ganancias o pérdidas del afio.

Plusvalia

La plusvalia resulta de la adquisicion de subsidiarias y representa el exceso de la
contraprestacion transferida, del monto de cualquier participacion no controladora en la
adquirida y del valor razonable de cualquier participacion patrimonial anterior en la
adquirida sobre el valor razonable de los activos identificables netos adquiridos.

Si el total de la contraprestacion transferida, participacion no controladora reconocida y
participacion mantenida previamente medidos a valor razonable, es menor que el valor
razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida, en el caso de una compra
negociada, la diferencia es reconocida directamente en el estado de ganancias o pérdidas
consolidado.

Para propositos de la prueba de deterioro, la plusvalia adquirida en una combinacion de
negocios es asignada a cada una de las unidades generadoras de efectivo o grupos de
unidades generadoras de efectivo, que se espera se beneficien de las sinergias de la
combinacion. Cada unidad o grupo de unidades a las que se asigna la plusvalia representa
el nivel mas bajo dentro de la entidad a la que la plusvalia es monitoreada para propositos
de administracion interna. La plusvalia es monitoreada a nivel de segmento operativo.

Las revisiones de deterioro de las plusvalias se realizan anualmente o con mayor
frecuencia, si eventos o cambios en las circunstancias indican un deterioro potencial. El
valor en libros de la unidad generadora de efectivo que contiene la plusvalia se compara
con el importe recuperable, que es el mayor entre el valor de uso y el valor razonable menos
los costos de disposicion. Cualquier deterioro se reconoce inmediatamente como un gasto
y No se reversa posteriormente.
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2.22. Deterioro de Activos no Financieros

2.23.

Los activos intangibles que tienen una vida 1til indefinida y los activos intangibles que no
estan listos para su uso, no estdn sujetos a amortizacion y son evaluados anualmente a
través de pruebas de deterioro. Los activos intangibles con vida util definida y demas
activos sujetos a amortizacion son revisados por deterioro cuando los eventos o cambios
en las circunstancias indican que el valor en libros puede no ser recuperable. Una pérdida
por deterioro es reconocida por el monto en que el valor en libros del activo excede su
importe recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable del activo
menos los costos de disposicion y el valor en uso.

Para propositos del analisis de deterioro, los activos se agrupan a los niveles mas bajos para
los cuales existen flujos de efectivo en gran medida independientes (unidades generadoras
de efectivo). Los deterioros anteriores de activos no financieros (distintos de la plusvalia)

son revisados para su posible reversion en cada fecha de reporte.

Operaciones en Repos

Valores Comprados bajo Acuerdo de Reventa

Son transacciones de colocacion de fondos con garantia en otras entidades financieras, en
las cuales el Banco compra inversiones en titulos de deuda con el compromiso de venderlas
nuevamente a la contraparte a un precio determinado mads intereses, en una fecha
especifica, que no excede de un afio.

Los valores comprados bajo acuerdo de reventa, se reconocen inicialmente en el estado de
situacion financiera consolidado por el valor de la contraprestacion pagada y
posteriormente son medidos al costo amortizado. La diferencia entre el valor de compra y
los precios de reventa se registra en los ingresos netos por intereses durante la vida del
acuerdo utilizando el método del interés efectivo.

Valores Vendidos bajo Acuerdo de Recompra

Son transacciones de financiamiento a corto plazo con garantia de valores, en las cuales se
tiene la obligacion de recomprar los valores vendidos a una fecha futura y a un precio
determinado. La diferencia entre el precio de venta y el valor de la compra futura se
reconoce como gasto por intereses bajo el método del interés efectivo.

Los valores entregados como colaterales seguiran contabilizados en el estado situacion

financiera consolidado, ya que la contraparte no tiene derecho de propiedad sobre los
valores.
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2.24. Otros Activos

En este rubro se incluyen cuentas por cobrar, partidas en compensacion y los gastos
pagados por anticipado en que incurre el Banco en el desarrollo de su actividad con el fin
de recibir en el futuro servicios, los cuales se amortizan durante el periodo en que se reciben
los servicios o se causen los costos o gastos; y los bienes adjudicados que no cumplen con
lo requerido para ser reconocidos como activos mantenidos para la venta y que no sean
destinados al uso propio.

Bienes adjudicados

El reconocimiento inicial de los bienes adjudicados que no cumplen con lo requerido para
ser reconocidos como activos no corrientes mantenidos para la venta; se realiza por el
importe neto de los activos financieros cancelados, cuyo valor no excede al valor neto
realizable del bien recibido en pago (el valor neto realizable serd el precio estimado de
venta del activo o su valor de adjudicacién, menos los costos estimados necesarios para
llevar a cabo su venta), en espera de la obtencidén de un plan para su comercializacion.

Para este grupo de activos, es evidencia de deterioro el hecho de que permanezcan en el
estado de situacion financiera consolidado durante un tiempo superior a un afio a partir de
su recepcidn, sin que se haya conseguido un comprador, a pesar de llevar a cabo gestiones
permanentes en busca de su realizacion, incluso ajustando su precio de venta.

Adicionalmente, en caso de presentarse cualquier deterioro fisico que haya podido afectar
el valor del bien, este deterioro es estimado para determinar el valor del ajuste a reconocer,
asi como el ajuste por cualquier estimacioén de valor recuperable que esté por debajo del
valor en libros. No se reconocen posteriormente reversiones que superen las pérdidas
anteriormente registradas.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son montos adeudados por los clientes por bienes vendidos o
servicios prestados en el curso ordinario de los negocios. Generalmente se deben cobrar en
un corto plazo. Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por el importe de la
contraprestacion incondicional a menos que contengan componentes de financiamiento
significativos, en cuyo caso se reconocen a valor razonable. El Banco mantiene las cuentas
por cobrar con el objetivo de recolectar los flujos de efectivo contractuales y, por lo tanto,
se miden posteriormente a costo amortizado utilizando el método del interés efectivo,
menos cualquier deterioro. (Véase Nota 11.1).
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2.25. Pasivos Financieros

En el reconocimiento inicial, el Banco mide los pasivos financieros a su valor razonable.
Esto aplica para los financiamientos recibidos, y titulos de deuda emitidos. Los costos de
transaccion directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor razonable
si estos posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado de
ganancias o pérdidas consolidado si los pasivos son medidos a su valor razonable.

Los pasivos financieros derivados son medidos al valor razonable con cambios en
resultados y las ganancias o pérdidas de estos pasivos son reconocidas en el estado de
ganancias o pérdidas consolidado en la medicion posterior. Los pasivos financieros no
derivados son medidos al costo amortizado usando la tasa de interés efectiva; los gastos
por intereses son reconocidos en la utilidad o pérdida del periodo excepto si se trata de un
pasivo financiero designado como a valor razonable con cambios en resultados, para los
cuales se requiere presentar en otros resultados integrales el efecto de los cambios en el
riesgo de crédito propio.

Titulos de deuda emitidos

Los titulos de deuda emitidos son el resultado de los recursos que el Banco recibe y son
medidos inicialmente al valor razonable neto de los costos de transaccion. Posteriormente,
se miden al costo amortizado, utilizando el método del interés efectivo, excepto para los
pasivos que el Banco decida registrar a valor razonable con cambios en resultados y se
requiera presentar en otros resultados integrales el efecto de los cambios en el riesgo de
crédito del pasivo.

Financiamientos recibidos

Los financiamientos recibidos son reconocidos inicialmente al valor razonable neto de los
costos de transaccion incurridos. Posteriormente, los financiamientos recibidos son
contabilizados a su costo amortizado; cualquier diferencia entre el saldo neto del
financiamiento recibido y el valor de redencion es reconocida en el estado de ganancias o
pérdidas consolidado durante el plazo del financiamiento, utilizando el método del interés
efectivo.

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco emite cartas de crédito y
garantias bancarias. Los contratos de garantia financiera que emite el Banco son aquellos
contratos que requieren que se haga un pago especifico para reembolsar al tenedor por la
pérdida en la que se incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacion de pago,
de acuerdo con las condiciones originales o modificadas, de un instrumento de deuda.
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2.26.

Los contratos de garantia financiera y los compromisos de préstamos se reconocen
inicialmente como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de transaccion
directamente atribuibles a la emision de la garantia. Generalmente, el valor razonable de
una garantia financiera al momento inicial es igual al valor de la comision u honorario
cobrado.

Posteriormente, el pasivo se mide por el importe de la correccion de valor por pérdidas
crediticias esperadas (PCE) bajo la NIIF 9 y el importe reconocido inicialmente, menos la
amortizaciéon acumulada reconocida de acuerdo con la NIIF 15.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se reconocen como ingresos
procedentes de contratos en el estado de ganancias o pérdidas consolidado de acuerdo lo
establecido en el contrato.

Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones se registran cuando el Banco tiene una obligacién presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos para cancelar la
obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Los montos reconocidos en el estado de situacion financiera consolidado corresponden
principalmente a provisiones por litigios, calificados como probables de fallo en contra del
Banco.

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada
solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos, que no
estan enteramente bajo el control del Banco, o las obligaciones presentes que surgen de
eventos pasados, pero que no es probable, si no posible, que una salida de recursos que
incluye beneficios econdmicos sea requerida para liquidar la obligacion o si el monto de la
obligacion no puede ser medido con suficiente confiabilidad, no se reconocen en el estado
de situacion financiera consolidado sino que se revelan como pasivos contingentes.

El Banco revela, principalmente, como pasivos contingentes, los litigios en los cuales actia
en calidad de demandado, cuya estimacion de fallo en contra es posible.

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha
de ser confirmada solo por la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o mas eventos
inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control del Banco, no se reconocen
en el estado de situacion financiera consolidado; en cambio se revelan como activos
contingentes cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se
reconoce el activo y el ingreso asociado a la ganancia o pérdida del afio.
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2.27.

2.28.

Beneficios a Empleados

La legislacion laboral panamefia requiere que los empleadores constituyan un fondo de
cesantia para garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigliedad y la
indemnizacion a que pudiesen tener derecho en el supuesto de que la relacion laboral
concluya por despido injustificado o renuncia.

Para el establecimiento del fondo se debe cotizar trimestralmente la porcion relativa a la
prima de antigliedad del trabajador en base al 1.92% de los salarios pagados en la Republica
de Panamad. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un fideicomiso. Dichos
aportes se reconocen como un gasto en los resultados de operaciones. El fondo de cesantia
es mantenido en un fideicomiso privado y administrado por una entidad independiente al
Banco y sus subsidiarias.

Estos aportes son considerados como un plan de beneficios definidos, donde se miden al
valor presente de los pagos futuros respecto a los servicios prestados por los empleados
utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.

Ingresos Procedentes de Contratos

El Banco reconoce los ingresos de actividades procedentes de contratos, los cuales
representan la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio
de un importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a
cambio de dichos bienes o servicios.

Los ingresos por contratos con clientes son evaluados de la siguiente manera:

e Identificacion del contrato con el cliente: se identifican los derechos de las partes,
condiciones de pago, evaluacion del fundamento comercial, caracteristicas de las
contraprestaciones y se evalla si da lugar a modificaciones o combinaciones dentro de
los mismos;

e Identificacion de las obligaciones de desempefio del contrato: se evaluan los
compromisos incluidos en los contratos de la entidad para identificar cuando el cliente
hace uso del servicio y si las obligaciones son identificables de forma separada;

e Determinacion del precio: se revisa en los contratos las caracteristicas de los importes a
los que se tiene derecho a cambio de los servicios comprometidos, con el fin de estimar
el efecto de las contraprestaciones variables en especie, u otras pagaderas al cliente;

¢ Distribucion del precio: en la evaluacion de los precios a los contratos, se determina si
son designados de forma individual a los servicios prestados por la entidad, incluso en
los contratos donde hay mas de una obligacion; y

e Satisfaccion de las obligaciones: las obligaciones establecidas en los contratos con
clientes se satisfacen cuando el control del servicio se transfiere al cliente y el
reconocimiento se realiza a lo largo del tiempo o en un momento determinado.
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El Banco cumple una obligacion de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo,
si se cumple alguno de los siguientes criterios:

e El cliente recibe y consume de forma simultanea los beneficios proporcionados por el
desempefio de la entidad a medida que la entidad lo realiza;

e Mediante su prestacion el Banco crea o mejora un activo (por ejemplo, productos o
trabajos en curso) que estd bajo el control del cliente durante su creacion; y

¢ Con su prestacion, el Banco no crea un activo que tenga una aplicacion alternativa para
si misma, y tiene derecho al pago por la prestacion realizada hasta la fecha.

Para las obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones
indicadas, se reconoce el ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de
desempefio. Cuando el Banco cumple una obligacion de desempefio mediante la entrega de
los bienes o servicios prometidos, crea un activo contractual por el monto de la
consideracion obtenida con el desempefio.

Activos por contratos

Un activo por contrato es el derecho del Banco a recibir un pago a cambio de los bienes o
servicios que han sido transferidos a un cliente.

Pasivos por contratos

Los pasivos por contratos constituyen la obligacion del Banco a transferir los servicios a
un cliente, por los cuales el Banco ha recibido un pago por parte del cliente final o si el
monto esta vencido. También incluyen el ingreso diferido por comisiones relacionado con
servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los cuales se facturan al cliente por
adelantado, pero aun no se han brindado los servicios.

El Banco evalua sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si
actlia como principal o como agente.

El ingreso se reconoce en la medida que las obligaciones de desempefio establecidas en los

contratos de clientes se satisfacen, que puede ser a lo largo del tiempo o en un momento
determinado cuando el control del servicio se transfiere al cliente.
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2.29.

2.30.

Los principales ingresos por comisiones son productos de los servicios bancarios, tarjetas
de débito y crédito, banca seguro, aceptaciones, garantias y cartas de crédito, corretaje,
actividades fiduciarias, custodia o administracion de portafolios de terceros, captaciones,
colocaciones entre otras.

Ingresos por dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado de ganancias o pérdidas consolidado cuando
el Banco tiene los derechos para recibir el pago establecido.

Resultado de operaciones netas

¢ (anancia neta en activos y pasivos para negociar: la ganancia neta en activos y pasivos
para negociar esta compuesta por ganancias menos pérdidas en dichos instrumentos,
las cuales incluyen los cambios realizados y no realizados en el valor razonable,
intereses, dividendos y diferencias en cambio de moneda extranjera dentro del estado
de ganancias o pérdidas consolidado.

e (Ganancia neta en otros instrumentos financieros a valor razonable: la ganancia neta
proveniente de otros instrumentos financieros a valor razonable que no califiquen como
derivados mantenidos para propdsito de administracion de cobertura de riesgos e
instrumentos financieros para negociar, incluyen todos los cambios de su valor
razonable realizados y no realizados, intereses, dividendos y diferencias en cambio de
moneda extranjera dentro del estado de ganancias o pérdidas consolidado.

Ingresos no procedentes de contratos

En los ingresos no procedentes de contratos se presentan la integracion de partidas, tales
como: diferencial de precio en negociacion, pérdida en venta de propiedades, mobiliario y
equipos y bienes reposeidos y otros ingresos.

Impuesto sobre la Renta Corriente

El impuesto sobre la renta estimado corriente es el impuesto a pagar sobre la renta gravable
para el afio, utilizando la tasa de impuesto vigente a la fecha del estado de situacion
financiera consolidado y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios

anteriores.

Impuesto sobre la Renta Diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias que
resultan entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los
estados financieros consolidados.
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2.31.

2.32.

2.33.

El impuesto diferido se determina usando tasas impositivas que han sido promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacidon financiera consolidado y
que se esperan aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o
el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen Unicamente en la medida en que sea
probable que futuras ganancias fiscales estén disponibles para que las diferencias
temporarias puedan ser utilizadas.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho
legalmente exigible de compensar los activos impositivos corrientes con los pasivos por
impuestos corrientes y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos relacionados
se deriven del impuesto de las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, ya
sea en la misma entidad o diferentes entidades gravadas donde exista la intencidén de
liquidar los saldos en términos netos.

Los pasivos por impuesto sobre la renta diferido no se reconocen si surgen del
reconocimiento inicial de una plusvalia y surge del reconocimiento inicial de un activo o
pasivo en una transaccion que no sea una combinacioén de negocios que en el momento de
la transaccion no afecta los resultados contables o fiscales y no da lugar a diferencias
temporales gravables y deducibles.

Segmentos de Operacion

Un segmento operativo es un componente del Banco que desarrolla actividades de negocio
de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en costos y gastos,
sobre el cual se dispone de informacion financiera y cuyos resultados de operacion son
revisados regularmente por la Administracion para la toma de decisiones sobre la
asignacion de los recursos a los segmentos y evaluar su rendimiento.

Capital por Acciones

Se clasifican como instrumentos de capital ciertos instrumentos financieros, de acuerdo
con los términos contractuales de dichos instrumentos. Esos instrumentos financieros son
presentados como un componente dentro del patrimonio.

Los costos de originacion directamente atribuibles a la emision del instrumento de capital
son deducidos del costo original de dichos instrumentos.

Distribucion de Dividendos
La distribucion de los dividendos al accionista es reconocida como un pasivo en los estados
financieros consolidados del Banco, en el afio en que los dividendos han sido aprobados

por la Junta Directiva, con cargo a utilidades retenidas.
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2.34.

Operaciones de Fideicomiso

Los activos mantenidos en fideicomisos en funcion de fiduciario no se consideran parte del
Banco, por consiguiente, tales activos y su correspondiente ingreso no se incluyen en los
presentes estados financieros consolidados. Es obligaciéon del Banco administrar los
recursos de los fideicomisos de conformidad con los contratos y en forma independiente
de su patrimonio.

El Banco cobra una comision por la administracion fiduciaria de los fondos en
fideicomisos, la cual es pagada por los fideicomitentes sobre la base del monto que
mantengan los fideicomisos o segin acuerdos entre las partes. Estas comisiones son
reconocidas como ingresos procedentes de contratos de acuerdo con los términos de los
contratos de fideicomisos, ya sea de forma mensual, trimestral o anual sobre la base de
devengado.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero
en una entidad y un pasivo financiero o un instrumento de capital en otra entidad. Las
actividades del Banco se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros
incluyendo derivados y, como tal, el estado de situacion financiera consolidado se compone
principalmente de instrumentos financieros.

La Junta Directiva y la Administracion del Banco tienen la responsabilidad de establecer y
vigilar las politicas de administracion de riesgos de los instrumentos financieros. A tal
efecto, se han establecido ciertos comités, que se encargan de la administracion y vigilancia
periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco. Entre estos comités estan los
siguientes: Comité de Administracion de Riesgos, Comité de Crédito, Comité de Gestion
de Activos, Pasivos y Capital y Comité de Auditoria.

Adicionalmente, el Banco y sus subsidiarias estdn sujetos a las regulaciones de la
Superintendencia de Bancos de Panama y la Superintendencia del Mercado de Valores, en
lo concerniente a la gestion integral de riesgos y a la gestion del capital.

El Comité de Auditoria supervisa la manera en que la Administracion monitorea el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion de riesgo y revisa si el
marco de administracion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos que afronta el
Banco. Este Comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria
Interna realiza revisiones periodicas de los controles y procedimientos de administracion
de riesgos, cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria.
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3.1.

Las actividades del Banco estan expuestas a una variedad de riesgos financieros, entre
ellos: riesgo de crédito, precio, liquidez, mercado y operacional, los cuales se describen a
continuacion:

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas, debido al
incumplimiento de las obligaciones financieras tomadas por la contraparte, emisor o
deudor; al deterioro por la disminucion en la calificacion de riesgo de éstos; a la reduccion
de ganancias y remuneraciones, a los beneficios entregados en reestructuraciones y a los
costos de recuperacion.

Gestion del riesgo de crédito — cartera de crédito

La gestion del riesgo en los ciclos de los diferentes tipos de operaciones de crédito que
realiza el Banco es desarrollada mediante el cumplimiento de las politicas, procedimientos
y metodologias estipuladas en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, el cual
contiene también los criterios generales para evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir
el mencionado riesgo. En adicion, la Administracion ha desarrollado manuales de procesos
y metodologias que especifican las politicas y procedimientos para los diferentes productos
y segmentos atendidos por la organizacion y que dan cuenta de la estrategia aprobada por
la Junta Directiva para el seguimiento y control del riesgo de crédito.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las politicas para la gestion del riesgo de crédito
las estipuladas para el limite de exposicion crediticia, para el otorgamiento, las de garantias

y seguridades, las de provisiones y las de seguimiento y recuperacion de cartera.

El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito,
como se resume a continuacion:

Politica para el limite de exposicion crediticia

Contiene las directrices en cuanto al establecimiento de los limites y niveles de exposicion
crediticia y es fijada en cumplimiento de los requisitos legales y de acuerdo con los
lineamientos internos del Banco.

Politica para el otorgamiento

Busca el conocimiento amplio y suficiente de las caracteristicas de los clientes potenciales,
la seleccion adecuada de €stos y los niveles de otorgamiento, 6ptimo y consistente con sus
capacidades.
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Politica de garantias

Pretende puntualizar sobre los respaldos para el Banco, sus caracteristicas y los criterios
para aceptarlos y valorarlos con el fin de mitigar el riesgo asociado al incumplimiento de
las obligaciones pactadas por parte del deudor.

Politica de provisiones

La definicion de este tipo de politica subyace al cumplimiento de los lineamientos legales,
a lo estipulado por la organizacion y al analisis de los clientes en cuanto a las acciones que
deben emprenderse con el fin de cubrir el riesgo de pérdidas por la exposicion crediticia
del Banco.

Politica de seguimiento

Contiene las diversas rutinas de seguimiento de la informacion con el objetivo de
monitorear de forma adecuada y oportuna la evolucion del riesgo de crédito. Estas rutinas
requieren un proceso continuo de clasificacion y recalificacion de las operaciones de
crédito y guardan consistencia con las politicas implementadas para el otorgamiento.

Politica de conciliacion de clientes

El Banco tiene como objetivo establecer aquellos mecanismos que le permitan prever las
acciones a ejecutar ante posibles atrasos y realizar la conciliacion de clientes, es decir,
minimizar los impactos que resultan del incumplimiento de los pagos o producto de los
atrasos del deudor. Adicionalmente, las directrices establecidas en esta politica definen los
aspectos y actividades que enmarcan lo que la entidad ha definido como gestion de
cobranza y posibilitan la obtencion de informacion para realizar las estimaciones necesarias
en cuanto a los modelos para el seguimiento y la estimacion de pérdidas.

La gestion del riesgo de crédito del Banco se realiza en todos los procesos del ciclo de
crédito, los cuales se enmarcan de la siguiente forma:

e Otorgamiento: conocimiento del cliente, analisis de la capacidad de pago y aprobacion
y estructuracion del crédito;

e Seguimiento: conocimiento de la situacion del cliente durante la vida del crédito; y

e Recuperacion: gestion de cobro durante las diferentes etapas del mismo.

El Banco cuenta con métodos que permiten evaluar el riesgo en todo el proceso del crédito;
desde el otorgamiento, pasando por el seguimiento hasta llegar a la cobranza.
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Para soportar los procesos de originacion de crédito, se emplean modelos de
comportamiento y/o calificacion basados en informacion estadistica o en criterios de
expertos, que permiten hacer una diferenciacion del nivel de riesgo de los clientes
potenciales y de esta manera apoyar la toma de decisiones.

La Administracion de Riesgos es la encargada de definir y documentar las caracteristicas
especificas de los modelos que se utilicen, asi como los parametros, las variables a utilizar
en cada uno de ellos y los puntos de corte que se apliquen sobre los mismos en el proceso
de originacion de crédito. Con una periodicidad minima anual la Administracion de
Riesgos debe realizar las pruebas retrospectivas “backtesting” de los modelos de
comportamiento y/o calificacion, utilizados en el proceso de otorgamiento para validar su
efectividad. Ademas, periodicamente, se califica la totalidad de la cartera de crédito
teniendo en cuenta los modelos internos establecidos con el fin de evaluar el riesgo de
crédito de cada deudor y de esta forma realizar la constitucion de provisiones requeridas.

Adicional a la evaluacion y calificacion de cartera, las provisiones mensuales sirven como
medida de la condicion actual de la cartera, los pardmetros usados para su céalculo sirven
como herramienta para evaluar el riesgo, bien sea de manera colectiva o individual. Para
la evaluacion colectiva de la cartera se aplican las metodologias de pérdida crediticia
esperada (PCE) doce meses o por la vida del instrumento (lifetime), donde los parametros
utilizados para medir el riesgo de crédito son: probabilidad de incumplimiento (PI) a doce
meses y probabilidad de incumplimiento (PI) por la vida del instrumento, pérdida dado el
incumplimiento (PDI), factor de conversion de crédito (FCR), exposicion total del crédito,
y exposicion al momento de incumplimiento (EI) por etapa; para los clientes con deterioro
por mora o calificacion interna de riesgo y exposicion total mayor a cinco millones, se
realiza la evaluacion utilizando la metodologia de valor presente neto (VPN individual).

Analisis de la calidad crediticia

Actualmente, existen préstamos que se clasifican en riesgo normal, pero segun la
metodologia de provision de la NIIF 9 estan clasificados en la etapa 3, porque el modelo
usa supuestos de deterioro especificos, tales como: contagio por castigos, umbrales e
inclusiones en listas de vigilancia.
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La siguiente tabla presenta los activos financieros y las reservas por pérdidas crediticias

esperadas (PCE):
2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Maxima exposicion
Valor en libros 6,391,071,388 985,778,610 379,813,309 7,756,663,307
Préstamos por cobrar a costo
amortizado
Grado 1: Normal 6,436,703,516 337,027,186 29,388,078 6,803,118,780
Grado 2: Bajo - riesgo razonable 469,550 712,520,337 8,925,982 721,915,869
Grado 3: Subnormal 815,704 19,227,192 101,911,820 121,954,716
Grado 4: Dudoso - 9,803,687 438,936,208 448,739,895
Grado 5: Irrecuperable - - 103,560,287 103,560,287
Monto bruto 6,437,988,770 1,078,578,402 682,722,375 8,199,289,547
Menos: Reserva para pérdidas
crediticias esperadas 46,917,382 92,799,792 302,909,066 442,626,240

Valor en libros 6,391,071,388 985,778,610 379,813,309 7,756,663,307
Valores a costo amortizado
Grado 1: Normal 584,707,134 8,386,055 - 593,093,189
Valor en libro 584,707,134 8,386,055 - 593,093,189
Valores a valor razonable con

cambios en otros resultados

integrales*
Grado 1: Normal 792,618,141 - - 792,618,141
Valor en libros 792,618,141 - - 792,618,141
Compromisos y contingencias
Grado 1: Normal 1,299,187,913 8,377,596 1,225,026 1,308,790,535
Grado 2: Bajo - riesgo razonable 569,811 3,475,178 12,903 4,057,892
Grado 3: Subnormal 1,985 53,143 337,130 392,258
Grado 4: Dudoso 35,265 12,692 2,016,290 2,064,247
Grado 5: Irrecuperable 62,349 22,568 168,610 253,527
Valor en libros 1,299,857,323 11,941,177 3,759,959 1,315,558,459
Reserva para contingencias 4,118,880 3,906,634 130,395 8,155,909
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2021
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Maxima exposicion
Valor en libros 5,256,842,243 1,689,955,181 436,233,146 7,383,030,570
Préstamos por cobrar a costo

amortizado
Grado 1: Normal 5,262,144,042 953,665,533 184,196,639 6,400,0006,214
Grado 2: Bajo - riesgo razonable 31,371,164 790,489,602 28,033,466 849,894,232
Grado 3: Subnormal - 57,879,842 265,091,739 322,971,581
Grado 4: Dudoso - 13,357,962 269,259,549 282,617,511
Grado 5: Irrecuperable - - 49,564,880 49,564,880
Monto bruto 5,293,515,206 1,815,392,939 796,146,273 7,905,054,418
Menos: Reserva para pérdidas

crediticias esperadas 36,672,963 125,437,758 359,913,127 522,023,848
Valor en libros 5,256,842,243 1,689,955,181 436,233,146 7,383,030,570
Valores a costo amortizado
Grado 1: Normal 434,037,534 6,678,854 - 440,716,388
Sin calificacion 10,913,820 - - 10,913,820
Valor en libros 444,951,354 6,678,854 - 451,630,208
Valores a valor razonable con

cambios en otros resultados

integrales*
Grado 1: Normal 784,898,325 - - 784,898,325
Valor en libros 784,898,325 - - 784,898,325
Compromisos y contingencias
Grado 1: Normal 1,063,895,347 10,844,672 1,881,976 1,076,621,995
Grado 2: Bajo - riesgo razonable 1,425,394 2,540,168 463,969 4,429,531
Grado 3: Subnormal 1,101,895 4,683,560 829,261 6,614,716
Grado 4: Dudoso 341,733 254,190 953,985 1,549,908
Grado 5: Irrecuperable 246,706 30,335 651,165 928,206
Valor en libros 1,067,011,075 18,352,925 4,780,356 1,090,144,356
Reserva para contingencias 3,509,639 3,735,522 309,445 7,554,606

* Excluye los instrumentos de patrimonio por B/.43,667,778 (2021: B/.38,372,032).

Analisis de sensibilidad

Entre los supuestos relevantes que afectan la asignacion de la pérdida crediticia esperada
(PCE) en la cartera de créditos y arrendamientos financieros, se encuentran las siguientes
variables que impactan en mayor medida:

e Crecimiento del PIB: por el impacto en el desempefio de las empresas y la valoracion

de las garantias; e

e Inflacion: dado su impacto significativo en la capacidad adquisitiva de los agentes
econdmicos, las perspectivas en inversion y las externalidades causadas en el entorno

econdémico.
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El Banco ha estimado el impacto sobre la pérdida crediticia esperada (PCE) al aplicar los
escenarios optimista y pesimista con un peso de 100% en cada uno. Como resultado de la
aplicacion de dicho cambio, se observa una disminuciéon de las pérdidas crediticias
esperadas (PCE) por B/.141.5 millones (2021: B/.81.8 millones) para el caso del escenario
optimista y un aumento de estas por B/.93.5 millones (2021: B/.112 millones) al aplicar el
escenario pesimista. Para VPN individual, los escenarios aplicados son el base y alternativo

con una ponderacion del 100% respectivamente.

La siguiente tabla muestra el efectivo y depdsitos en bancos, instrumentos clasificados
como valores a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, valores a valor
razonable con cambios en resultados y valores a costo amortizado, en base a las

calificaciones asignadas por las agencias calificadoras:

Efectivo y depdsitos en bancos
Calificados entre AA-y AA+
Calificados entre A-y A+
Calificados entre BBB+ y BBB-
Calificados entre BB+ y menos
Sin calificacion

Valores a valor razonable con cambios en
resultados

Bonos corporativos

Calificados entre AA-y AA+

Calificados entre A-y A+

Calificados entre BBB+ y BBB-
Calificados entre BB+ y menos

Bonos soberanos

Calificados AAA

Calificados entre BBB+ y BBB-
Calificados entre BB+ y menos

Instrumentos de patrimonio
Calificados entre AA-y AA+

2022 2021
68,080,907 5,652,052
476,612,546 410,426,037
203,656,764 72,830,899
57,828,968 173,005,150
250,297,000 220,594,868
1,056,476,185 882,509,006
- 987,847
4,767,935 4,773,115
2,220,892 7,080,220
4,576,968 13,542,950
11,565,795 26,384,132
18,380,533 2,967,742
9,668,096 21,289,270
5,425,550 7,082,608
33,474,179 31,339,620
6,790,348 7,119,956
6,790,348 7,119,956
51,830,322 64,843,708
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Valores a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales

Bonos corporativos

Calificados entre A-y A+

Calificados entre BBB+ y BBB-
Calificados BB+ y menos

Bonos soberanos

Calificados AAA

Calificados entre A-y A+
Calificados entre BBB+ y BBB-

Instrumentos de patrimonio
Calificados entre AA-y AA+
Sin calificacion

Valores a costo amortizado
Bonos corporativos

Calificados entre AA-y AA+
Calificados entre A-y A+
Calificados entre BBB+ y BBB-
Calificados entre BB+ y menos
Sin calificacién

2022 2021
64,889,169 26,947,524
31,785,560 11,563,373
19,868,663 28,022,895
116,543,392 66,533,792
365,229,555 313,790,190
5,959,874 -
304,885,320 404,574,343
676,074,749 718,364,533
25,000 25,000
43,642,778 38,347,032
43,667,778 38,372,032
836,285,919 823,270,357
88,455,208 -
340,473,803 287,403,395
126,462,014 115,586,486
37,702,164 37,726,507
- 10,913,820
593,093,189 451,630,208
2,537,685,615 2,222,253,279
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Garantias y su efecto financiero

La tabla a continuacion presenta los principales tipos de garantias y su relacion porcentual
con respecto al total de préstamos garantizados:

2022
Tipo de garantia Monto %
Efectivo 206,338,659 4%
Propiedades 4,416,442,538 87%
Equipos 347,178,256 7%
Otros 106,077,344 2%
2021
Tipo de garantia Monto %
Efectivo 200,437,209 4%
Propiedades 4,509,922,633 89%
Equipos 328,586,109 6%
Otros 49,299,428 1%

Préstamos hipotecarios residenciales

Se presentan las exposiciones crediticias de préstamos hipotecarios de consumo por
porcentaje de relacion préstamo - valor (LTV). El valor de préstamo o “loan to value”
(LTV) es una ecuacion matematica que mide la relacion entre lo que se presta y el valor de
la propiedad que serd objeto, es decir, la garantia del préstamo. Los importes brutos no
incluyen ninguna provision por deterioro. La valoracion de los activos en garantia no
incluye todos los ajustes para la obtencion y venta de la garantia.

El valor de la garantia de los préstamos hipotecarios de consumo se basa en el valor de la
garantia a la fecha del desembolso y generalmente no se actualiza, excepto si se actualiza
el crédito basado en los cambios en los indices de precios de la garantia o presente nivel de
mora considerable. (Véase Nota 7).

2022 2021
Menos de 50% 316,626,955 323,015,928
51-70% 606,040,852 607,946,210
71-90% 1,320,976,348 1,279,256,555
91-100% 231,760,744 195,181,623
Mis de 100% 18,704,110 7,577,567
2,494,109,009 2,412,977,883
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Exposiciones crediticias de préstamos hipotecarios de consumo deteriorados por
porcentaje de relacion préstamo - valor (LTV).

2022 2021
Menos de 50% 10,503,960 13,955,437
51-70% 15,516,738 27,726,570
71-90% 44,416,076 75,205,225
91-100% 18,039,974 12,589,701
Mas de 100% 9,979,959 3,676,162

98,456,707 133,153,095

Préstamos corporativos

La calidad crediticia general de un cliente corporativo tiende a ser el indicador mas
relevante de la calidad crediticia de un préstamo concedido. Sin embargo, las garantias
proporcionan una seguridad adicional y el Banco pide generalmente a las empresas
proporcionarla. EI Banco mantiene y ejecuta procesos para mantener las garantias de los
préstamos comerciales actualizadas. La valoracion de la garantia se actualiza cuando el
riesgo de crédito de un préstamo se deteriora de manera significativa y el préstamo es
supervisado con mayor énfasis. Para los préstamos de dudosa recuperacion, el Banco
obtiene avaluos de las garantias porque el valor actual de la garantia es un dato de entrada
importante en la medicion del deterioro.

Al 31 de diciembre de 2022, el valor neto contable de los préstamos deteriorados y
compromisos no desembolsados ascendié a B/.611,596,559 (2021: B/.651,607,151) y su
valor de las garantias ascendi6 a B/.401,276,546 (2021: B/.452,139,326).

El valor de las garantias de aquellos préstamos con saldos morosos y vencidos se resume a

continuacion:
2022 2021
Efectivo 2,354,537 1,542,575
Propiedades 211,894,226 242,683,312
Equipos 5,225,451 11,377,714
219,474,214 255,603,601
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Activos recibidos en garantia

Durante los afios terminados 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco adquirié garantias
colaterales para el cobro de préstamos como sigue (Véanse Notas 8 y 11):

2022 2021
Propiedades 18,234,885 26,924,024
Mobiliarios y equipos 1,369,420 5,979,988

19,604,305 32,904,012

La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos activos, para cubrir los saldos
adeudados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no financieros para
el uso propio de sus operaciones.

Concentracion del riesgo de crédito

El Banco da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector economico y
ubicacion geografica. El analisis de la concentracion del riesgo de crédito de los diversos
instrumentos financieros a la fecha del estado de situacion financiera consolidado es el

siguiente:
Préstamos por Cobrar Inversiones en Valores * Compromisos y Contingencias
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Valor en libros 7,756,663,307 7,383,030,570 1,430,751,304 1,294,252,285 1,307,402,550 1,082,589,750
Concentracién por
sector econémico
Corporativos 3,937,696,995 3,702,923,118 726,015,868 547,069,988 324,997,463 251,203,916
Consumo 3,982,632,492 3,955,588,900 - - 990,560,996 838,940,440
Gobierno 278,960,060 246,542,400 709,548,928 749,704,152

8,199,289,547 7,905,054,418 1,435,564,796 1,296,774,140 1,315,558,459 1,090,144,356
Menos: Reserva para
pérdidas crediticias

esperadas 442,626,240 522,023,848 4,813,492 2,521,855 8,155,909 7,554,606
Valor en libros 7,756,663,307 7,383,030,570 1,430,751,304 1,294,252,285 1,307,402,550 1,082,589,750
Concentracion

geografica
Panama 7,893,301,779 7,776,143,925 939,407,565 916,681,986 1,315,558,459 1,089,554,793
América Latina y el

Caribe 305,987,768 128,910,493 83,073,450 63,334,222 - 589,563
Estados Unidos de

América y Canada - - 413,083,781 316,757,932 - -

8,199,289,547 7,905,054,418 1,435,564,796 1,296,774,140 1,315,558,459 1,090,144,356
Menos: Reserva para
pérdidas crediticias
esperadas 442,626,240 522,023,848 4,813,492 2,521,855 8,155,909 7,554,606

Valor en libros 7,756,663,307 7,383,030,570 1,430,751,304 1,294,252,285 1,307,402,550 1,082,589,750

* Excluye los instrumentos de patrimonio por B/.50,458,126 (2021: B/.45,491,988).
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3.2

3.3.

Las concentraciones geograficas de préstamos y contingencias con riesgo de crédito estan
basadas en el destino de los fondos. En cuanto a la concentraciéon geografica para las
inversiones, esta medida se basa en la ubicacion del emisor del titulo.

Riesgo de Precio

El Banco est4 expuesto al riesgo de fluctuaciones en los precios de sus instrumentos de
patrimonio, debido a las inversiones mantenidas por la entidad y clasificadas en su estado
de situacion financiera consolidado como a valor razonable a través de otros resultados
integrales o como valor razonable con cambios en resultados.

Para administrar su exposicion al riesgo de precios que surge en instrumentos de
patrimonio el Banco tiene como estrategia diversificar su portafolio e invertir en las
posiciones autorizadas para realizar sus operaciones.

De acuerdo con el modelo de negocio, el Banco designa estos instrumentos de patrimonio
al VRCORI bajo los siguientes criterios:

e Participaciones sobre instituciones que se consideran estratégicas para desarrollar las
actividades principales (core business) del Banco, como lo son: entidades
estructuradoras de mercado, facilitadoras de la industria de medios de pago
administradoras de depositos de titulos valores, entre otros;

e Participaciones sobre instituciones de desarrollo del mercado en las cuales el Banco
esta obligado a mantener una participacion; e

¢ Inversiones en instrumentos de patrimonio para los cuales no se evidencian condiciones
de ventas probables en el mediano plazo.

Las principales exposiciones en instrumentos de patrimonio, no son negociables
publicamente y son valuadas a través de metodologias de valorizacion.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se entiende como el riesgo de que el Banco no pueda cumplir de
manera plena y oportuna con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes,
debido a la insuficiencia de recursos liquidos y/o a la necesidad de asumir costos excesivos
de fondeo. El riesgo de liquidez se puede ver afectado por diversas causas, tales como:
retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o clientes, el deterioro de la calidad
de la cartera de préstamos, la reduccion en el valor de las inversiones, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, y
la falta de liquidez de los activos.

71-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

En linea con las mejores practicas de gobierno, el Banco tiene establecida una division
clara entre la ejecucion de la estrategia de la gestion financiera, responsabilidad del area de
gestion de activos y pasivos su seguimiento y control, responsabilidad del 4rea de riesgos
de mercado y liquidez.

Administracion del riesgo de liqguidez

Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina la
porcion de activos que el Banco debe mantener en instrumentos de alta liquidez, para cubrir
la brecha de liquidez acumulada, calculada como la diferencia entre los flujos que se
vencen del activo y los flujos que se vencen del pasivo, en una banda de tiempo
determinada. Dichos flujos se construyen a partir de flujos contractuales afectados por
indicadores que permiten volver dichos flujos esperados.

Las medidas para controlar el riesgo de liquidez incluyen, ademas, el mantenimiento de un
portafolio de inversiones con la finalidad de tener una reserva de liquidez, y la definicion
de alertas tempranas y limites de liquidez (ademés del seguimiento a los requerimientos
regulatorios), que permitan evaluar de manera proactiva el nivel de exposicion del Banco.

Las politicas de administracion de riesgo de liquidez establecen un marco de control
integral, aprobado por la Administracion, que incluye una metodologia interna de medicién
del riesgo de liquidez y la determinaciéon de un nivel minimo de activos liquidos;
indicadores que permiten realizar seguimiento a variables internas y externas, y un plan de
contingencia de liquidez.

Las politicas, metodologias y directrices de la gestion del riesgo de liquidez son definidas
mediante las distintas instancias de administracion. Estas instancias estan conformadas por
la Junta Directiva, el Comité de Administracion de Riesgos, y la Administracién del Banco,
y tienen bajo su orientacion la definicion del apetito de riesgo, por ende, la definicion de la
estrategia financiera a seguir.

Periodicamente se hace una validacion de las politicas, limites, procesos, metodologias y
herramientas para la evaluacién de la exposicion al riesgo de liquidez, con el fin de
establecer su pertinencia y funcionalidad, y realizar los ajustes necesarios. Las areas de
riesgos de mercado y liquidez elaboran informes periddicos para realizar seguimiento a la
evolucion de los niveles de exposicion al riesgo de liquidez de los limites y alertas
establecidos, y apoyar el proceso de toma de decisiones.
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La gestion del riesgo de liquidez busca servir de soporte a la gestion financiera y apoyar el
proceso de administracion de la liquidez del Banco en el dia a dia, proporcionando
informacion suficiente para conocer el grado de exposicion que existe a eventos de
iliquidez. Para ello, se obtienen mediciones que le permiten a la Administracion tomar
decisiones para corregir situaciones en las que se evidencien altas exposiciones al riesgo
de liquidez.

Exposicion del riesgo de liquidez

El Banco debera cumplir en todo momento con la regulacion local en términos de riesgo
de liquidez. En este sentido, la Superintendencia de Bancos de Panama a través del
Acuerdo No.4-2008, por medio del cual se dictan las disposiciones para el cumplimiento
del indice de liquidez legal, todo banco con Licencia General o Licencia Internacional
debera mantener en todo momento un saldo minimo de activos liquidos equivalente al
porcentaje del total bruto de sus depositos en Panama o en el extranjero, que
periodicamente fije la Superintendencia de Bancos de Panama.

Para tal finalidad, la Superintendencia de Bancos de Panama seglin a lo indicado en su
Articulo 4 del Acuerdo antes citado, indica que se deberd mantener en todo momento un

indice de liquidez legal minimo del 30% de activos liquidos.

A continuacion, se muestra el indice de liquidez legal para el Banco:

2022 2021
Promedio del ano 55.42% 60.62%
Maximo del afo 60.53% 64.84%
Minimo del afio 51.90% 53.38%
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La siguiente tabla describe los activos y pasivos mas significativos de acuerdo con los
vencimientos contractuales y los flujos de efectivos no descontados sobre la base de su
vencimiento mas cercano posible. Los flujos esperados de estos instrumentos pueden variar
significativamente productos de estos analisis:

Activos
Efectivo y
equivalentes de
efectivo
Inversiones en
valores
Préstamos, neto
Otros activos /
cuentas por
cobrar, neto
(Nota 11.1)
Total de activos

Pasivos
Depositos de
clientes
Depositos
interbancarios
Titulos de deuda
emitidos
Financiamientos
recibidos
Pasivos por
arrendamientos
Total de pasivos

Compromisos y
contingencias

Hasta 1
afo

1,060,592,278

504,958,877
2,765,056,270

13,053,137

Dela3
afios

529,848,635
1,723,651,464

De3as
anos

364,775,531
1,787,472,824

Mas de 5
afios

488,063,302
4,776,556,495

Total de flujos
no
descontados

1,060,592,278

1,887,646,345
11,052,737,053

13,053,137

Valor
en libros

1,056,476,185

1,481,209,430
7,756,663,307

11,262,635

4,343,660,562

2,253,500,099

2,152,248,355

5,264,619,797

14,014,028,813

10,305,611,557

5,901,903,798 1,342,252,290 452,846,431 - 7,697,002,519 7,361,264,144
180,835,827 - - - 180,835,827 180,753,583
155,591,013 205,298,469 425,277,685 - 786,167,167 695,347,249
690,714,790 466,661,015 8,363,382 53,079,492 1,218,818,679 1,129,789,914
15,083,538 30,167,076 30,167,076 99,877,013 175,294,703 147,969,993
6,944,128,966 2,044,378,850 916,654,574 152,956,505 10,058,118,895 9,515,124,883
1,046,279,409 173,825,818 91,916,891 3,536,341 1,315,558,459 8,155,909

-74-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Activos
Efectivo y
equivalentes de
efectivo
Inversiones en
valores
Préstamos, neto
Otros activos /
cuentas por
cobrar, neto
(Nota 11.1)
Total de activos

Pasivos
Depositos de
clientes
Depositos
interbancarios
Titulos de deuda
emitidos
Financiamientos
recibidos
Pasivos por
arrendamientos

Total de pasivos

Compromisos y
contingencias

Hasta 1
afio

882,665,690

319,340,164
2,573,981,009

11,948,963

Delal
afios

457,333,140
1,958,888,125

2021

De3as
afios

268,847,741
1,534,592,493

Mas de 5
afios

478,290,563
4,402,524,784

Total de flujos
no
descontados

882,665,690

1,523,811,608
10,469,986,411

11,948,963

Valor
en libros

882,509,006

1,339,744,273
7,383,030,570

10,093,578

3,787,935,826

2,416,221,265

1,803,440,234

4,880,815,347

12,888,412,672

9,015,377,427

5,378,463,937 1,451,822,785 411,574,630 11,387,157 7,253,248,509 7,121,255,589
221,661,037 1,799,720 - - 223,460,757 222,909,844
526,404,789 242,111,760 34,000,000 417,000,000 1,219,516,549 1,088,816,053
217,094,355 2,457,019 2,386,635 1,166,995 223,105,004 221,351,729
15,290,752 30,581,503 30,581,503 133,613,643 210,067,401 156,177,782
6,358,914,870 1,728,772,787 478,542,768 563,167,795 9,129,398,220 8,810,510,997
856,603,773 187,446,272 36,612,471 9,481,840 1,090,144,356 7,554,606
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Las partidas fuera del estado de situacion financiera consolidado, tales como: cartas de
crédito, garantias, compromisos de préstamos, entre otros, han sido en su totalidad incluidas
en este analisis de liquidez. (Véase Nota 15).

Los afios en los que se espera que se produzcan los flujos de efectivo relacionados con las
operaciones de derivados, asi como también en los que se espera que afecten al estado de

ganancias o pérdidas consolidado, son los siguientes:

Flujos de entrada de efectivo
Flujos de salida de efectivo

Flujos de entrada de efectivo 172,331,619
Flujos de salida de efectivo (173,616,978)

2022
Hasta 1 Dela3 De3as Mas de 5
i anos aios aios Total
78,963,560 88,682,513 4,435,816 5,693,301 177,775,190
(78,824,530) (88,344,686) (4,367,959) (5,672,354) (177,209,529)
337,827 67,857 20,947 565,661
2021
Hasta 1 Dela3 De3as Mas de 5
anos anos anos Total
111,684,811 43,770,300 8,101,057 335,887,787
(111,381,886) (43,573,694) (8,042,591) (336,615,149)
302,925 196,606 58,466 (727,362)

Activos liquidos

Con la finalidad de garantizar la adecuada operacion de las actividades y los servicios
financieros del Banco, se cuenta con un nivel total de activos liquidos compuesto por
efectivo disponible, titulos de alta calidad y otros titulos, clasificados de acuerdo con sus
caracteristicas de liquidez en el mercado.

En la siguiente tabla se presentan los activos liquidos del Banco:

Activos de alta calidad

Efectivo disponible
Titulos de alta calidad
Otros activos liquidos
Otros titulos

Total activos liquidos
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3.4.

La caracteristica de los activos de alta liquidez la posee el efectivo disponible, compuesto
por el efectivo y los depositos a la vista asi como, también los titulos de alta calidad que
estan conformados por obligaciones de gobiernos con la calificaciéon mas alta dentro del
grado de inversion internacional, mientras que los otros titulos estan compuestos por
instrumentos con grado de inversion.

Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad que se incurra en pérdidas, se reduzca el
margen financiero y/o se disminuya el valor econdémico del patrimonio como consecuencia
de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los que se mantengan posiciones
dentro o fuera del estado de situacion financiera consolidado, cambios en los factores
asociados a las tasas de interés o cambios en las mismas tasas o en los tipos de cambio. El
objetivo de la administracion del riesgo de mercado es administrar y vigilar las
exposiciones de riesgo y que se mantengan dentro de los parametros aceptables
optimizando el retorno sobre el riesgo.

La evaluacion del riesgo de mercado se hace de manera periddica usando las medidas de
VaR (Valor en Riesgo) para el libro de tesoreria.

Los riesgos de mercado son identificados, medidos, monitoreados, controlados y
comunicados para adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion de los
mismos. Los lineamientos, politicas y metodologias para la gestion de riesgos de mercado
son aprobados por la Junta Directiva.

El siguiente cuadro presenta un resumen del célculo del VaR, el cual se calcula por
simulacion historica, en un horizonte a 10 dias para el portafolio de inversiones a la fecha
del estado de situacion financiera consolidado, el cual recopila tanto el riesgo de tasa de
interés, como el riesgo de tasa de cambio:

2022

Actual Promedio Maximo Minimo

VaR total 10,691,276 9,538,668 11,665,394 5,624,298
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2021
Actual Promedio Maximo Minimo

VaR total 5,638,562 7,155,333 14,220,167 3,842,795

Adicionalmente, el Banco realiza mediciones de escenarios extremos o pruebas de estrés
que permiten estimar pérdidas potenciales que no ocurren con una frecuencia alta, pero que
son aun posibles replicando para ellos crisis ocurridas en el pasado o por el contrario
simulando eventos hipotéticos.

A continuacion, se detalla la composicion y andlisis de cada uno de los tipos de riesgo de
mercado:

Riesgo de moneda

Es el riesgo que el valor de un instrumento financiero fluctlie como consecuencia de
variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables financieras,
asi como la reaccion de los participantes de los mercados a eventos politicos y econémicos.

Para mitigar este riesgo, el Banco busca controlar la brecha de sensibilidad de la tasa de
cambio, gestionando que la posicion de activos en moneda extranjera sea cercana a la
posicion de pasivos.

El Banco mantiene operaciones activas y pasivas en el estado de situacion financiera
consolidado, pactadas en divisas extranjeras, las cuales se presentan en su equivalente en
balboas, como sigue:

2022
Colones Peso Otras
Costa Rica Meéxico Euros monedas Total

Efectivo y depositos en bancos 3,734,117 248,852 35,901,613 4,691,088 44,575,670
Inversiones en valores, neto 4,432 452 943,458 2,036,922 - 7,412,832
Otros activos - - 21,692 29,150 50,842
Total de activos 8,166,569 1,192,310 37,960,227 4,720,238 52,039,344
Depositos de clientes - - 38,001,795 4,523,897 42,525,692
Acreedores varios 387,498 27,798 106,753 238,936 760,985
Total de pasivos 387,498 27,798 38,108,548 4,762,833 43,286,677
Posiciones netas en el estado de

situacion financiera consolidado 7,779,071 1,164,512 (148,321) (42,595) 8,752,667
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2021
Colones Peso Otras
Costa Rica México Euros monedas Total

Efectivo y depdsitos en bancos 719,993 86,680 24,856,791 5,958,718 31,622,182
Inversiones en valores, neto 1,461,308 2,878,057 2,387,740 - 6,727,105
Total de activos 2,181,301 2,964,737 27,244,531 5,958,718 38,349,287
Depositos de clientes - - 27,394,049 3,502,166 30,896,215
Financiamientos recibidos - - - 940,891 940,891
Acreedores varios - - 123,021 29,524 152,545
Total de pasivos - - 27,517,070 4,472,581 31,989,651
Posiciones netas en el estado de

situacion financiera consolidado 2,181,301 2,964,737 (272,539) 1,486,137 6,359,636

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la columna “Otras monedas” incluye: yenes, francos
suizos, libras esterlinas, dolares de Hong Kong, yuan offshore (China), y ddlares
Canadiense. (2021: yenes, francos suizos, libras esterlinas, quetzales guatemaltecos,

dolares de Hong Kong, pesos dominicanos, yuan offshore (China) y yuan renminbi
(China)).

El riesgo de tasa de cambio es bajo, ya que el Banco no tiene una exposicion relevante en
operaciones pactadas en divisas extranjeras, debido a las estrategias de cobertura de tasa
de cambio que la tesoreria del Banco realiza a través de operaciones con derivados, basados
en su apetito de riesgo.

El riesgo de tasa de cambio surge por el desfase en una determinada moneda entre activos
y pasivos creando una exposicion a los cambios de valor de dicha moneda (frente a la
moneda funcional del balance igual a B/.).

El Banco opera principalmente en B/. y para mitigar el riesgo de tasa de cambio se
mantienen derivados sobre tipos de cambio, los cuales son negociados por la tesoreria,
donde dicha area es responsable de gestionar la posicion neta en moneda extranjera para
las diferentes operaciones aprobadas por el Banco.

Las exposiciones de tasa de cambio se pueden referir como “largas” o “cortas” en cada
moneda respecto a la moneda funcional. Adicionalmente, es importante resaltar que los
riesgos de tasa de cambio que se administran son los de Negociacion y/o Estructural,
teniendo el primero como objetivo de obtener ganancias por el movimiento de las monedas
y el segundo es una posicion estructural del balance derivadas de las estrategias de mediano
y largo plazo.
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El riesgo de tasa de cambio que surge de las actividades bancarias es transferido a la
tesoreria del Banco. La exposicion maxima del balance a riesgo de tasa de cambio se
monitorea en forma consolidada de monedas vs. el B/.

Para administrar el riesgo de moneda, la tesoreria cuenta con una serie de instrumentos
financieros como las operaciones de divisas, spot, forwards y swaps de monedas, realizadas
con otras entidades financieras, con el objetivo de mitigar el riesgo de tasa de cambio. Estos
instrumentos forman parte integral del monitoreo de VaR y alertas de riesgo por pérdida
de la tesoreria.

Riesgo de tasa de interés

Se entiende por riesgo de tasa de interés como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido
a la disminucion del valor econémico del patrimonio o por la reduccion en el margen neto
de interés, como consecuencia de cambios en las tasas de interés. El impacto de estas
variaciones podria reflejarse en el margen financiero y a su vez, en el patrimonio, debido a
los riesgos inherentes en las transacciones activas y pasivas.

La gestion del riesgo de tasa de interés consiste en monitorear y controlar estos posibles
impactos buscando la maximizacion en la relacion riesgo/rentabilidad del libro bancario.
La aprobacion, seguimiento y control de las metodologias, politicas, lineamientos y
estrategias para la administracion de los riesgos de tasa de interés, se encuentra a cargo del
Comité de Administracion de Riesgos y del Comité de Gestion de Activos, Pasivos y
Capital.

El Banco utiliza metodologias para el control y andlisis del riesgo de tasa de interés, con el
objetivo de mitigar los impactos que pudiesen afectar los resultados ante movimientos
adversos de las tasas de interés en el mercado. Para mitigar este riesgo, el Banco estima la
sensibilidad al margen neto de interés y las sensibilidades ante cambios histdricos e
hipotéticos de las tasas de interés del mercado. En los analisis se busca evaluar la
exposicion a la que estd sujeta el Banco, con el fin de realizar un seguimiento oportuno
para la gestion de estos riesgos.
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La siguiente tabla resume la exposicion del Banco con base en los plazos de
restablecimiento de la tasa de interés de los activos y pasivos financieros mas
significativos, ubicados por bandas de tiempo:

2022
Hasta 1 Dela3 De3as Mas de 5
afo anos afos anos Total

Activos
Depositos en bancos a plazo fijo 387,008,993 - - - 387,008,993
Inversiones en valores * 660,365,418 321,778,493 151,981,180 296,626,213 1,430,751,304
Préstamos, neto 3,958,901,731 624,815,692 567,094,345 2,605,851,539 7,756,663,307
Otros activos / cuentas por

cobrar, neto (Nota 11.1) 11,262,635 - - - 11,262,635
Total de activos 5,017,538,777 946,594,185 719,075,525 2,902,477,752 9,585,686,239
Pasivos
Depositos de clientes 5,679,206,340 1,263,095,191 418,962,613 - 7,361,264,144
Depositos interbancarios 180,753,583 - - - 180,753,583
Titulos de deuda emitidos 132,844,413 167,596,671 394,906,165 - 695,347,249
Financiamientos recibidos 1,124,004,337 - 5,785,577 - 1,129,789,914
Pasivos por arrendamientos 147,969,993 - - - 147,969,993
Total de pasivos 7,264,778,666 1,430,691,862 819,654,355 - 9,515,124,883
Total exposicién (2,247,239,889) (484,097,677) (100,578,830) 2,902,477,752 70,561,356

2021
Hasta 1 Dela3 De3 a5 Mas de 5
afo afos afos afos Total

Activos
Depositos en bancos a plazo fijo 209,972,066 - - - 209,972,066
Inversiones en valores * 243,620,193 359,764,924 184,602,813 506,264,355 1,294,252,285
Préstamos, neto 3,765,820,182 564,822,203 553,673,584 2,498,714,601 7,383,030,570
Otros activos / cuentas por

cobrar, neto (Nota 11.1) 10,093,578 - - - 10,093,578
Total de activos 4,229,506,019 924,587,127 738,276,397 3,004,978,956 8,897,348,499
Pasivos
Depositos de clientes 5,347,647,828 1,390,454,782 381,152,762 2,000,217 7,121,255,589
Depositos interbancarios 221,166,306 1,743,538 - - 222,909,844
Titulos de deuda emitidos 487,289,717 201,732,507 - 399,793,829 1,088,816,053
Financiamientos recibidos 214,409,037 - - 6,942,692 221,351,729
Pasivos por arrendamientos 156,177,782 - - - 156,177,782
Total de pasivos 6,426,690,670 1,593,930,827 381,152,762 408,736,738 8,810,510,997
Total exposicién (2,197,184,651) (669,343,700) 357,123,635 2,596,242,218 86,837,502

* Excluye los instrumentos de patrimonio por B/.50,458,126 (2021: B/.45,491,988).
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El Banco realiza un anélisis de sensibilidad del riesgo de tasa de interés estimando el
impacto en el margen neto de interés en un plazo de doce meses sobre las posiciones del
libro bancario, ante un cambio hipotético de las tasas de interés. Para esto, usa el criterio
de reprecio y asume un cambio paralelo positivo de 100 puntos bésicos en las tasas. El
criterio de reprecio hace referencia al plazo restante para que la tasa de una operacion
indexada sea ajustada segun su referente de mercado.

La tabla a continuacion muestra la sensibilidad de margen neto de interés:

Incremento de 100 pb

2022 2021
Inversiones en valores 2,314,566 1,913,259
Colocaciones y captaciones interbancarias (7,694,394) (1,586,225)
Préstamos 31,049,861 27,865,446
Depositos de clientes (22,261,655) (19,759,177)
Titulos de deuda emitidos (938,059) (24,877)
Sensibilidad del margen neto de interés 2,470,319 8,408,426

Ante un escenario de incremento en las tasas de interés, una sensibilidad neta positiva
implicaria una mayor sensibilidad del activo y, por lo tanto, un impacto favorable en el
margen neto de interés. Una sensibilidad negativa denota una mayor sensibilidad del pasivo
y, por lo tanto, un impacto negativo en el margen neto de interés. En caso de una caida en
las tasas de interés, el comportamiento en el margen neto de interés seria opuesto al
mencionado.

Reforma de la tasa de interés de referencia

En el marco del proceso de descontinuacion de la tasa LIBOR iniciado por el FCA (por sus
siglas en inglés, Financial Conduct Authority) del Reino Unido desde 2017, se anunciaron
las fechas definitivas de cese de la tasa LIBOR en dodlares de los Estados Unidos de
América a partir del 31 de diciembre de 2021, para los plazos de una semana y dos meses,
y los demas plazos inmediatamente después del 30 de junio de 2023.

El Banco conformé un equipo de trabajo por las areas de producto, finanzas, juridico,
proceso, tecnologia, proyectos, servicios para los clientes y estrategias de clientes quienes
abordan la descontinuacién de la tasa LIBOR desde distintos frentes de trabajo enfocados
en la estructuracion y ejecucion de planes de trabajo.
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El Banco ha identificado impactos en la transicion de la tasa LIBOR en doélares de los
Estados Unidos de América para los siguientes productos:

Financiamientos con tasa variable;

Bonos en tasa variable;

Instrumentos derivados: swaps de tasa de interés (IRS);
Préstamos con tasa variable.

Desde su conformacion, el proyecto ha tenido los siguientes avances:

Inicio del desarrollo de productos indexados a la nueva tasa de referencia (SOFR),
cambios en los sistemas tecnoldgicos y ajustes en procesos;

Aprobacion de la tasa SOFR como reemplazo de la tasa LIBOR en doélares de los
Estados Unidos de América, por el Comité de Gestion de Activos, Pasivos y Capital
(GAPC) y el Comité de Riesgos de la Junta Directiva;

Se ha implementado un esquema de comunicacion interna, que consiste en el envio de
boletines trimestrales con los avances del proyecto y los planes de accion para mantener
informados a todos los involucrados, asi como la creaciéon de un sitio interno de
comunicaciones con el fin de brindarles una formacion sobre la descontinuacion de la
tasa LIBOR;

Se ha determinado un plan de trabajo que incluye identificacién de exposicion,
identificacion de impactos, adaptacion de sistemas, modelos y procesos, propuesta de
desarrollo de productos indexados a las nuevas tasas, andlisis € implementacion de un
lenguaje de transicion, propuesta de transicion de operaciones y plan de aproximacion
a clientes para transicion de operaciones. Asimismo, se realiza un monitoreo y ajuste
al plan de implementacion de forma periddica; y

Se ha dado respuesta a las consultas realizadas por las entidades reguladoras frente a
este proceso de transicion hacia tasas libres de riesgo.

A partir de febrero de 2022, el Banco comenzo6 a ofrecer productos indexados a la tasa
SOFR, y adicionalmente, se definid no realizar nuevas operaciones indexadas a la tasa
LIBOR.
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El Banco seguira adaptando sus procesos, metodologias, sistemas y procesos, para cumplir
con los requisitos en la transicion a las nuevas tasas libres de riesgo, esperando que se
concluya antes de la fecha de cese de la tasa LIBOR en ddlares de los Estados Unidos de
América en junio de 2023.

La siguiente tabla presenta el detalle de los instrumentos financieros que tienen exposicion

a la tasa LIBOR:
2022 2021

Activos financieros

Inversiones en valores 144,131,620 239,688,438
Derivados 229,748 -
Préstamos 1,393,260,635 2,265,428,308
Total activos financieros 1,537,622,003 2,505,116,746
Pasivos financieros

Derivados - 905,185
Financiamientos recibidos - 204,898,000
Total pasivos financieros - 205,803,185

Cualquier falla por parte de los participantes del mercado, como el Banco y los reguladores,
en la implementacion de los planes para lograr la transicion de la tasa LIBOR a las tasas
libres de riesgo y en la implementacion de acuerdos efectivos para la transicion pueden
derivar en impactos para los mercados financieros y el mercado de capitales. Ademas, el
proceso de transicion a una tasa de referencia alternativa podria afectar el negocio, la
situacion financiera o el resultado de las operaciones del Banco, como resultado de:

e Un impacto adverso en los precios, liquidez, valor, rendimiento y negociacion de una
amplia gama de productos financieros, préstamos y derivados que se incluyen en los
activos y pasivos financieros del Banco;

e Grandes cambios en los procesos internos y la documentacion que contienen
referencias a la tasa LIBOR o procesos en los que se realizan célculos que dependen de
la tasa LIBOR;

e Disputas, litigios u otras acciones con contrapartes con respecto a la interpretacion y
aplicabilidad de disposiciones en productos basados en la tasa LIBOR, tales como:
lenguaje alternativo u otras disposiciones relacionadas;

e El proceso de transicion y el correcto desarrollo de herramientas y analisis para la
gestion de riesgos del Banco de los productos indexados a la tasa LIBOR a aquellos
basados en una o mas tasas de referencia alternativa de forma oportuna;

¢ Un incremento en los pagos anticipados de los créditos indexados a la tasa LIBOR por
parte de los clientes del Banco.
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3.5.

Riesgo Operacional, de Tecnologia y Ciberseguridad

El Riesgo Operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones del recurso humano, de los procesos, de la tecnologia, de la infraestructura
o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal
asociado a tales factores, pero excluye las pérdidas por lucro cesante, el riesgo reputacional
y el riesgo estratégico. Asi mismo, el Riesgo de Tecnologia y Ciberseguridad considera
todos los eventos de riesgos derivados de ataques hostiles internos y externos, errores
humanos, fallas de las plataformas tecnologicas o desastres naturales que permitan
comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos de informacion
criticos del Banco, a través de la explotacion de las debilidades propias e intrinsecas de los
procesos, las personas y las tecnologias, y que pueden generar impactos materiales en el
Banco representados en ingresos dejados de percibir, perdida del recurso o afectacion de la
imagen.

La gestion del Riesgo Operacional, de Tecnologia y Ciberseguridad del Banco se apoya en
el desarrollo de estrategias para la gestion e implementacion de politicas, metodologias y
herramientas para su administracion, estando cada uno de estos elementos disefiados para
apoyar al Banco en el desarrollo de sus planes estratégicos, brindando anélisis de los riesgos
y direccionando las decisiones al cumplimiento de los objetivos a través de un manejo
adecuado de los riesgos. Adicionalmente, proporciona un marco integral para asegurar que
el Banco considere y administre efectivamente el riesgo operacional, de manera tal que se
mantengan las pérdidas operacionales dentro de los niveles aceptables y estemos
protegidos ante eventos de pérdida operacional y que sean previsibles en el futuro.

La administracion del Riesgo Operacional, de Tecnologia y Ciberseguridad comprende las
etapas de identificar, medir, controlar, gestionar, monitorear, ¢ informar, asi como
mantener las pérdidas dentro de los niveles aceptables y proteger a la entidad de pérdidas
en el futuro previsible.

Los duetios de procesos de todas las lineas de negocio y areas funcionales son responsables
del disefio y ejecucion de los controles para mitigar el riesgo operacional, de monitorear y
evidenciar la efectividad de los controles que estén operando dentro de sus procesos diarios.

Los niveles de control interno adecuados podran determinarse tomando como referencia la

escala y naturaleza de cada operacion de negocio, pero deben mantenerse en cumplimiento
con los estandares minimos establecidos por el Banco.
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El marco de gestion de Riesgo Operacional, de Tecnologia y Ciberseguridad comprende
las siguientes responsabilidades:

e Asignacion de responsabilidad a todos los niveles y bajo un modelo de tres lineas de
defensa para la administraciéon del riesgo operacional y el mantenimiento de un
ambiente de control interno apropiado, bajo la supervision de una estructura de
gobierno formal;

e Identificacion, medicion y evaluacion de los riesgos operacionales y controles en
subprocesos, productos, canales, componentes tecnologicos, proveedores y casos
especiales de negocio, a través de la evaluacion de riesgo operacional;

e [Escalamiento de eventos operacionales (pérdidas potenciales, cuasi pérdidas) e
identificacion y reporte de incidentes de pérdida operacional y de pérdidas agregadas;
y

e Monitoreo continuo de los indicadores de riesgo operacional establecidos por las lineas
de negocio o funciones de soporte para los principales riesgos, y seguimiento a que
sean controlados dentro los limites de tolerancia establecidos por la Administracion.

Adicionalmente, dentro del proceso de riesgo operacional se incluye la gestion de la
continuidad de negocio, cuyo objetivo se enfoca en velar por la integridad de las personas
y la imagen del Banco, cumpliendo con las regulaciones locales y garantizando a los
clientes, accionistas y socios estratégicos que en condiciones de contingencia (interrupcion
o inestabilidad en la operacion). El Banco considera que estd en capacidad de brindar una
respuesta efectiva, organizada para continuar con la prestacion del servicio y las
operaciones criticas, a través de la definicién, implementacion y administracion del
programa de continuidad de negocio.

Dentro del alcance de gestion de la continuidad de negocio se establece la responsabilidad
de todas las areas del Banco en participar del programa de continuidad de negocio que
incluye el disefio, actualizacion, implementacion y prueba de sus estrategias de
recuperacion; tomando en consideracion los riesgos para el negocio, analisis de impacto al
negocio (BIA), las necesidades de recursos y la comunicacién efectiva.

La gestion de la continuidad de negocio se efectiia tomando como referencia cinco frentes:
tecnologia, infraestructura, operativo, personas y proveedores.
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3.6.

Administracion de Capital

Los reguladores del Banco, la Superintendencia de Bancos de Panama y la
Superintendencia del Mercado de Valores, requieren que el Banco mantenga un indice de
capital total medido con base en los activos promedios ponderados en base al riesgo. La
Ley Bancaria establece un capital pagado minimo de B/.10,000,000 para los bancos de
Licencia General y los fondos de capital no podran ser inferiores al 8% de sus activos
ponderados en funcidn a sus riesgos.

Para efectos del calculo de la adecuacion de capital, el Banco se basa en los Acuerdos
No.1-2015, No.3-2016, No.8-2016, No.3-2018, No.11-2018, No.3-2019, No.6-2019,
No.1-2020, No.11-2020, No.1-2021, No.7-2022, No.8-2022, Resoluciéon de Junta
Directiva SBP-GJD-0005-2020, Resolucion de Junta Directiva SBP-GJD-0008-2020, y
Resolucion de Junta Directiva SBP-GJD-0002-2022 de la Superintendencia de Bancos de
Panama.

El capital del Banco es separado en dos pilares: capital primario ordinario y adicional (Pilar
I) y capital secundario (Pilar II). El capital primario ordinario consiste en el capital pagado
en acciones, capital pagado en exceso, las reservas declaradas, las utilidades retenidas,
participaciones de intereses minoritarios, otras reservas y otras partidas del resultado
integral acumulada, menos ajustes regulatorios como: la plusvalia por adquisicion y otros
activos intangibles. El capital primario adicional consiste en instrumentos emitidos por el
banco o filiales consolidadas que cumplan con las caracteristicas para su inclusion, las
primas de emision, menos ajustes regulatorios aplicables al capital primario adicional.

El capital secundario consiste en instrumentos emitidos por el Banco o filiales consolidadas
que cumplan con las caracteristicas para su inclusion, las primas de emision y reservas
constituidas para pérdidas futuras menos ajustes regulatorios aplicables al capital
secundario.

En reunion extraordinaria de asamblea de accionistas el dia 3 de agosto de 2022, se
autorizo, la disminucién de una Reserva Declarada por B/.150,000,000 con la estrategia de
maximizar el retorno de capital del Grupo Bancolombia. El 29 de diciembre de 2022 la
Superintendencia de Bancos de Panama, remitié un comunicado informando la no objecion
sobre esta solicitud.

-87-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

A continuacion, se resume la posicion del capital regulatorio, en el contexto de los estados
financieros consolidados, segun las reglas de capital establecidas en los Acuerdos antes

mencionados:
2022 2021

Capital primario
Acciones comunes 11,325,781 11,325,781
Capital adicional pagado 743,744,192 743,744,192
Reserva para valuacion de inversiones en valores 5,787,462 40,334,728
Reservas declaradas - 150,000,000
Utilidades retenidas acumuladas 229,834,997 36,409,515
Subtotal de capital primario ordinario (CPO) 990,692,432 981,814,216
Menos: Ajustes regulatorios de CPO
Activos por impuesto sobre la renta diferido 43,485,460 52,798,502
Plusvalia (Nota 10) 61,193,018 61,193,018
Activos intangibles (Nota 10) 30,378,592 23,438,904
Otros activos intangibles (Nota 10) 10,000 10,000
Total de deducciones capital primario ordinario 135,067,070 137,440,424
Capital primario adicional
Total de capital primario 855,625,362 844,373,792
Capital secundario
Reserva dinamica (Nota 28) 127,500,236 127,500,236
Total de capital regulatorio 983,125,598 971,874,028
Activos ponderados por riesgo
Riesgo de crédito 6,851,117,860 6,417,121,781
Riesgo operacional 307,305,645 277,092,915
Riesgo de mercado 64,679,848 89,546,426
Total de activos ponderados por riesgo 7,223,103,353 6,783,761,122

Minimo
Indices de capital requerido 2022 2021
Capital primario ordinario 4.50% 11.85% 12.45%
Capital primario 6.00% 11.85% 12.45%
Capital total 8.00% 13.61% 14.33%
Cocficiente de apalancamiento 3.00% 8.15% 8.58%
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4.

Efectivo y Depositos en Bancos

El efectivo y depdsitos en bancos, se resumen a continuacidn para propositos de
conciliacion con el estado de flujos de efectivo consolidado:

2022 2021
Efectivo y efectos de caja 220,756,447 204,593,381
Depositos en bancos a la vista 448,710,745 467,943,559
Depdsitos en bancos a plazo fijo 387,008,993 209,972,066
1,056,476,185 882,509,006
Menos:
Depositos en bancos a la vista restringidos 220,000 220,000
Depdsitos en bancos a plazo restringidos 1,990,000 4,035,000
Depositos en bancos a plazo fijo con
vencimientos originales mayores a tres meses 1,450,585 -

Efectivo y equivalentes de efectivo para
propositos del estado de flujos de efectivo
consolidado 1,052,815,600 878,254,006

Al 31 de diciembre de 2022, las tasas de interés anual que devengan los depodsitos a plazo
oscilan entre 3.90% y 9.80% (2021: entre 0.11% y 2.47%).

Al 31 de diciembre de 2022, un depdsito a la vista en banco extranjero por B/.220,000
(2021: B/.220,000) garantiza la utilizacion de la plataforma de Pershing LLC como
custodio internacional.

Al 31 de diciembre de 2022, depodsitos en bancos extranjeros por B/.1,990,000
(2021: B/.4,035,000) estan restringidos como colateral de operaciones con instrumentos
derivados swap de tasa de interés y operaciones forward de divisas con aquellas
contrapartes en donde existen cldusulas de llamado al margen (Margin Call). Estos
depositos tienen vencimientos originales de tres meses o menos.
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S.

5.1

Inversiones en Valores, Neto

Las inversiones en valores, neto, se resumen a continuacion:

2022 2021
A valor razonable con cambios en resultados 51,830,322 64,843,708
A valor razonable con cambios en otros
resultados integrales 836,285,919 823,270,357
A costo amortizado 593,093,189 451,630,208

1,481,209,430 1,339,744,273

Valores a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Las inversiones en valores a valor razonable con cambios en resultados se resumen a
continuacion:

2022 2021
Valor Costo Valor Costo

Instrumentos de deuda razonable original razonable original

Bonos corporativos 11,565,795 12,059,733 26,384,132 26,474,222
Bonos de los Estados Unidos de América 18,380,533 18,238,657 2,967,742 2,969,062
Bonos de la Republica de Panama 8,724,638 9,016,116 18,411,213 18,398,033
Bonos de la Republica de Colombia 993,099 968,311 3,501,766 3,589,255
Bonos de la Republica de México 943,458 935,144 2,878,057 2,852,508
Bonos de la Republica Dominicana - - 2,119,533 2,075,820
Bonos de la Republica de Costa Rica 4,432,451 4,271,540 1,461,309 1,438,396

45,039,974 45,489,501 57,723,752 57,797,296

Instrumentos de patrimonio
Acciones de capital 6,790,348 7,000,000 7,119,956 7,000,000
51,830,322 52,489,501 64,843,708 64,797,296

El valor razonable de los instrumentos de deuda es determinado por el precio de referencia
del bono publicado en la bolsa de valores y en sistemas electronicos de informaciéon
bursatil.

Las tasas de interés anual que devengan las inversiones en valores a valor razonable con
cambios en resultados oscilan entre 1.25% y 9.20% (2021: entre 1.14% y 9.01%).

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantiene Bonos de la Republica de Panama cedidos

en garantia para operar en la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinex) por
B/.938,765 (2021: B/.368,841).
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5.2,

Valores a Valor Razonable con Cambios en Otros Resultados Integrales

Las inversiones en valores a valor razonable con cambios en otros resultados integrales se

resumen a continuacion:

2022 2021
Instrumentos de deuda
Bonos corporativos 116,543,392 66,533,792
Bonos de los Estados Unidos de América 365,229,555 313,790,190
Bonos de la Republica de Panama 281,158,510 369,443,902
Bonos de la Republica de Chile 5,959,874 -
Bonos de la Republica de México 2,036,922 4,480,995
Certificados de participacion negociables
(CERPANES) 21,689,888 30,649,446
792,618,141 784,898,325
Instrumentos de patrimonio
Acciones de Telered 43,150,652 37,914,426
Acciones de Latinex 194,820 185,300
Acciones al costo 322,306 272,306
43,667,778 38,372,032
836,285,919 823,270,357

Al 31 de diciembre de 2022 para los valores a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales se liberd una provision para pérdidas crediticias esperadas (PCE) en
etapa 1 por B/.154,023 (2021: B/.199,032).

El Banco ha escogido esta presentacion alternativa para los instrumentos en patrimonio
debido a que fueron adquiridos con un proposito estratégico distinto al de generar
ganancias producto de su venta, y el Banco no tiene planes de disponerlos en un corto o
mediano plazo.

El Banco mantiene instrumentos de patrimonio al costo de adquisicién porque no cuenta
con precios de un mercado activo y por no haberse podido determinar su valor razonable
de forma confiable. El Banco efectua revisiones anuales para validar que el valor de estas
inversiones no haya sufrido un deterioro permanente por el cual se deba ajustar el valor de
la inversion.

Las tasas de interés anual que devengan las inversiones en valores a valor razonable con

cambios en otros resultados integrales oscilan entre 0.13% y 7.13% (2021: entre 0.13% y
5.63%).
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5.3. Valores a Costo Amortizado

Las inversiones en valores a costo amortizado se resumen a continuacion:

2022 2021
Bonos corporativos 597,906,681 454,152,063
Menos:
Reserva para pérdidas crediticias esperadas 4,813,492 2,521,855
593,093,189 451,630,208

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, aument6 la provision para pérdidas
crediticias esperadas (PCE) por B/.2,291,637 (2021: se liber6 una reserva por:
B/.5,771,198).(Vease Nota 18).

Las tasas de interés anual que devengan las inversiones a costo amortizado oscilan entre
3.25%y 9.23% (2021: entre 3.22% y 6.25%).

6. Derivados

Los derivados, se resumen a continuacion:

2022
Tipos de instrumentos derivados Total activos Total pasivos
Forward y operaciones de contado de divisas 2,232,454 1,935,233
Swap de tasas de interés 3,010,907 3,302,225
5,243,361 5,237,458
2021
Tipos de instrumentos derivados Total activos Total pasivos
Forward y operaciones de contado de divisas 476,707 306,226
Swap de tasas de interés 1,546,568 1,536,296
2,023,275 1,842,522
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6.1.

Intercambio de Moneda

El Banco realiza contratos derivados de compra y venta de divisas, con el objetivo de
cumplir con las necesidades de los clientes y como estrategia para mitigar el riesgo de tasa
de cambio de las posiciones del estado de situacion financiera consolidado. En este sentido,
el Banco maneja y controla el riesgo sobre estos instrumentos dentro de la gestion del
riesgo de mercado, de tesoreria, al contar con limites de exposicion al riesgo de tasa de
cambio.

El Banco mantiene suscritos contratos a futuro para la compra y venta de monedas
extranjeras, para cubrir operaciones propias y de clientes como se resumen a continuacion:

2022 2021
Valor Valor Valor Valor
nocional razonable nocional razonable
equivalente activos equivalente activos
en balboas /pasivos en balboas /pasivos
Contratos a futuro — compra de
moneda

Colones costarricenses 7,900,000 119,247 2,000,000 70,856
Euros 8,271,762 70,042 5,566,689 28,056
Pesos mexicanos 15,554,397 670,526 20,550,202 136,116
Libras esterlinas 2,789,594 3,150 - -
Yen japonés 1,809,611 81,783 3,905,081 110,457
Franco suizo 207,568 596 - -
Yuan Offshore 640,547 19,028 - -
Peso colombiano 8,980,000 1,268,082 4,250,000 131,222

2,232,454 476,707
Contratos a futuro — venta de

moneda

Colones costarricenses 814,919 30,615 - -
Euros 975,638 51,603 708,605 11,978
Pesos mexicanos 13,776,438 615,867 15,217,261 127,866
Yen japonés 1,803,615 72,884 3,884,632 90,658
Yuan Offshore 643,227 16,365 - -
Peso colombiano 8,853,405 1,147,899 4,194,367 75,724

1,935,233 306,226

El vencimiento promedio de estos contratos es de 7.07 meses (2021: 4.54 meses).

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, el Banco reconoci6 una ganancia de
B/.5,297,561 (2021: B/.4,279,077), en el estado de ganancias o pérdidas consolidado,
producto de las operaciones de compra y venta de monedas extranjeras en contratos
externos a plazo de moneda extranjera. (Véase Nota 22).
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6.2.

6.2.1.

Intercambio de Tasas de Interés

Swap de tasas de interés (Interest rate swaps)

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantiene registrados tres contratos
(2021: nueve contratos) de derivados de swap de tasas de interés por un valor nominal de
B/.49,340,000 (2021: B/.94,014,733) y valor razonable registrado en el activo de
B/.3,010,907 (2021: B/.1,546,568), con vencimientos desde junio de 2024 hasta octubre de
2029 (2021: desde junio de 2021 hasta octubre de 2029).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2022, el Banco tiene registrados cinco contratos
(2021: siete contratos) de derivados de swap de tasas de interés por un valor nominal de
B/.57,000,000 (2021: B/.96,241,333) y valor razonable registrado en el pasivo de
B/.3,302,225 (2021: B/.679,627), con fecha de vencimientos desde octubre de 2023 hasta
julio de 2033 (2021: desde noviembre de 2022 hasta octubre de 2029).

Cobertura de Valor Razonable

Coberturas de valor razonable del riesgo de tasa de interés

El Banco utilizaba swap de tasa de interés para cubrir su exposiciéon a cambios en los
valores razonables de sus instrumentos o activos financieros de tasa fija atribuibles a
cambios en las tasas de interés del mercado, al 31 de diciembre de 2022 ya fueron
cancelados.

A continuacion, se presentan los derivados designados como coberturas de valor razonable:

2021
Valor Valor
Valor razonable razonable
nocional activo pasivo
Swap de tasas de interés 79,550,000 - 856,669

Reforma de la tasa de interés de referencia sobre la curva de descuento

El Banco mantenia relaciones de cobertura de valor razonable que estaban expuestas a la
tasa LIBOR. Esta tasa de referencia estd sujeta a incertidumbre como resultado de la
reforma LIBOR que se viene adelantando a nivel mundial, por lo cual el Banco adopto las
enmiendas a la NIIF 9 Instrumentos Financieros que brindan un alivio temporal de la
aplicacion de requisitos especificos de contabilidad de cobertura. (Véase Nota 2.13).

El Banco mantenia swaps como instrumentos de cobertura donde intercambia flujos de la
siguiente manera: pagaba tasa de interés fija y recibia flotante para cubrir el riesgo de
mercado de los instrumentos de deuda a tasa fija.
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La siguiente tabla muestra el valor nominal y la maduracion de los instrumentos de
cobertura por tasa de interés de referencia impactada por la reforma:

Cobertura de valor razonable

7. Préstamos

Empresas y Gobierno:
Comerciales

Construccion

Industriales

Gobierno

Agropecuarios
Arrendamientos financieros
Empresas financieras
Cooperativas

Total

Personas y PYMES:
Hipotecarios residenciales

(Nota 3)

Personales

Tarjetas de crédito

Autos

Arrendamientos financieros
Total

2021
Valor nocional de Vencimiento
los instrumentos de posterior al 31 de
cobertura diciembre de 2021
79,550,000 79,550,000
La cartera de préstamos presenta la siguiente distribucion:
2022 2021

Interno Externo Total Interno Externo Total
1,737,305,884 84,798,332 1,822,104,216 1,634,570,864 88,848,010 1,723,418,874
1,165,034,035 - 1,165,034,035 1,335,757,457 - 1,335,757,457
374,893,315 133,839,400 508,732,715 317,801,730 39,421,210 357,222,940
278,960,060 - 278,960,060 246,542,400 - 246,542,400
187,357,487 62,282,705 249,640,192 147,460,293 641,272 148,101,565
111,972,051 - 111,972,051 117,431,847 - 117,431,847
47,577,488 25,067,331 72,644,819 16,397,271 - 16,397,271
7,568,967 - 7,568,967 4,593,164 - 4,593,164
3,910,669,287 305,987,768 4,216,657,055 3,820,555,026 128,910,492 3,949,465,518
2,494,109,009 - 2,494,109,009 2,412,977,883 - 2,412,977,883
980,696,383 - 980,696,383  1,006,403,986 - 1,006,403,986
288,132,603 - 288,132,603 334,468,017 - 334,468,017
195,640,103 - 195,640,103 178,279,108 - 178,279,108
24,054,394 - 24,054,394 23,459,906 - 23,459,906
3,982,632,492 - 3,982,632,492 3,955,588,900 - 3,955,588,900
7,893,301,779 305,987,768 8,199,289,547 7,776,143,926 128,910,492 7,905,054,418

A continuacidn, se resumen los préstamos clasificados por tipo de tasa de interés:

2022 2021
Tasa fija 2,832,719,241 2,576,823,095
Tasa fija con opcidén de cambio 3,076,392,008 3,016,220,704
Tasa variable 2,290,178,298 2,312,010,619
8,199,289,547 7,905,054,418

Los préstamos por B/.206,338,659 (2021: B/.200,437,209) estan garantizados con
depositos a plazo y cuentas de ahorros de clientes.
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El movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas (PCE) de los préstamos, se

resume a continuacion:

2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdidas crediticias
esperadas al 31 de diciembre de 2021 36,672,963 125,437,758 359,913,127 522,023,848
Movimientos con impacto en
ganancias y pérdidas
Efecto neto de cambios en la reserva
para pérdidas crediticias esperadas:
Pérdidas crediticias esperadas durante
los proximos 12 meses (54,939,261) (21,901,170) (4,814,211) (81,654,642)
Pérdidas crediticias esperadas durante
la vigencia (4,325,532) 27,093,170 (24,386,170) (1,618,532)
Instrumentos financieros con
deterioro crediticio (1,389,137) (9,856,938) 229,388,624 218,142,549
Instrumentos financieros originados o
comprados 59,740,179 - - 59,740,179
Cambios en modelos o parametros de
riesgos 11,158,170 4,465,106 1,494,243 17,117,519
Impacto costo amortizado — cartera
modificada - - 5,486,741 5,486,741
Gasto Overlays “Ajuste Post-
Modelo” - (32,459,257) (53,962,728) (86,421,985)
Efecto neto de cambios en la reserva
para pérdidas crediticias esperadas 10,244,419 (32,659,089) 153,206,499 130,791,829
Castigos y otros - - (246,240,945)  (246,240,945)
Recuperaciones - - 23,854,793 23,854,793
Intereses - Etapa 3 - 21,123 12,175,592 12,196,715
Reserva para pérdidas crediticias
esperadas al 31 de diciembre de 2022 46,917,382 92,799,792 302,909,066 442,626,240
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2021
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdidas crediticias
esperadas al 31 de diciembre de 2020 135,528,218 158,584,567 209,904,222 504,017,007
Movimientos con impacto en
ganancias y pérdidas
Efecto neto de cambios en la reserva
para pérdidas crediticias esperadas:
Pérdidas crediticias esperadas durante
los proximos 12 meses 9,370,260 (26,791,548) (3,748,810) (21,170,098)
Pérdidas crediticias esperadas durante
la vigencia (22,171,949) 43,980,516 (7,485,560) 14,323,007
Instrumentos financieros con
deterioro crediticio (9,094,365) (18,806,727) 188,000,574 160,099,482
Instrumentos financieros originados o
comprados 31,838,925 - - 31,838,925
Cambios en modelos o parametros de
riesgos (93,902,420) (49,349,602) (3,958,149) (147,210,171)
Gasto Overlays “Ajuste Post-
Modelo” (14,895,706) 21,692,602 53,962,731 60,759,627
Efecto neto de cambios en la reserva
para pérdidas crediticias esperadas (98,855,255) (29,274,759) 226,770,786 98,640,772
Castigos - - (101,358,189) (101,358,189)
Recuperaciones - - 16,693,070 16,693,070
Intereses - Etapa 3 - - 7,903,238 7,903,238
Impacto costo amortizado - cartera
modificada - (3,872,050) - (3,872,050)
Reserva para pérdidas crediticias
esperadas al 31 de diciembre de 2021 36,672,963 125,437,758 359,913,127 522,023,848

La cartera de préstamos que incluye arrendamientos financieros por cobrar, segtn su perfil

de vencimiento, se resume a continuacion:

2022 2021

Perfil de vencimiento de los pagos minimos de

arrendamientos financieros por cobrar:
Hasta un afio 5,658,486 4,637,682
De 1 a 5 afios 114,758,286 109,326,072
Mas de 5 afios 32,693,816 46,908,944
Total de pagos de arrendamientos sin descuento

por cobrar 153,110,588 160,872,698
Menos: Intereses no devengados 17,084,143 19,980,945

136,026,445 140,891,753

Al 31 de diciembre de 2022, el rango de las tasas de interés anual sobre los arrendamientos
financieros oscilan entre 4.00% y 9.50% (2021: entre 4.00% y 9.50%).
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El detalle de morosidad por antigliedad, se resume a continuacion:

2022 2021

Corriente 7,290,607,752 7,508,458,119
31 a 90 dias 656,113,737 186,939,758
91 dias 0o mas 252,568,058 209,656,541
8,199,289,547 7,905,054,418

Cartera vencida
91 a 180 dias 72,882,566 56,597,152
181 dias o mas 179,685,492 153,059,389
252,568,058 209,656,541

Impacto de los movimientos en el valor de la cartera (exposicion) v provision del modelo
Uuro:

Diciembre de 2022 frente diciembre de 2021

Etapa 1: la exposicion en la etapa 1 presentd una variacion positiva de B/.1,259 millones y
la provision presentd un incremento de B/.10 millones. El aumento en la exposicion se
debe principalmente por la finalizacion de los alivios financieros que causa una migracion
de etapa 2 a etapa 1 de clientes que habian sido identificados con riesgo por la pandemia.
El aumento en la provision es acorde con la cartera que migra a la etapa 1.

Etapa 2: la exposicion en la etapa 2 disminuyo B/.734 millones y la provision de balance
presentd una variacion negativa de B/.32 millones. La migracion de etapa 2 esta asociada
principalmente a cartera que rueda a a mejor perfilamiento crediticio y a cartera que sale
por castigos por terminar sus alivios financieros. La disminucion en la provision es acorde
con la cartera que migra a la etapa 1 y a la liquidacion de la provision extraordinaria para
clientes riesgosos.

Etapa 3: la exposicion en la etapa 3 disminuy6 B/.115 millones, y la provision presentd una
variacion negativa de B/.57 millones. La variacion en la exposicion esta asociada a clientes
que no pueden cumplir con sus acuerdos financieros asociados a los alivios del COVID-19
y se castigan. La variacion en la provision esta asociada a la cartera que pasa a castigos y
a la liquidacion de la provision extraordinaria para clientes riesgosos.
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Diciembre de 2021 frente diciembre de 2020

Etapa 1: la exposicion en la etapa 1 presentd una variacion negativa de B/.401 millones y
la provisioén presentdé una variacion negativa de B/.99.4 millones. La disminucion en la
cartera en esta etapa obedece principalmente a la migracion de cartera a etapa 2 del
portafolio de personas naturales por causa de las medidas implementadas para reconocer
el riesgo por la coyuntura del COVID-19. En personas juridicas se observa un rodamiento
en las etapas 2 y 3, generado por los clientes que fueron identificados con mayor riesgo por
la pandemia. El incremento en la provision se presenta por el cambio en las expectativas
macroecondmicas y las afectaciones que viene teniendo la economia por la coyuntura del
COVID-19.

Etapa 2: la exposicion en la etapa 2 aument6 B/.320.6 millones y la provision de balance
presentd una variacion negativa de B/.35.8 millones. El aumento en la exposicion esta
explicado principalmente por la migracion de etapa 1 a etapa 2 de clientes de la modalidad
comercial y consumo que fueron identificados con mayor riesgo por la pandemia. La
disminucién de la provision se debe al ajuste en los modelos, ya sea por macros o
actualizacion de factores.

Etapa 3: la exposicion en la etapa 3 aumenté B/.74.2 millones, y la provision de balance
presentd una variacion positiva de B/.82.7 millones. El aumento en la exposicion y en la
provision esta asociado principalmente al rodamiento de cartera de personas naturales con
mora mayor a 90 dias, clientes de personas juridicas que entraron en incumplimiento, y la
entrada de clientes significativos en incumplimiento que corresponden a los sectores
alertados durante la coyuntura por las siguientes variables:

e Nivel de afectacion: capacidad de operar en el mediano plazo;

e Expectativa de recuperacion lenta: recuperacion en un plazo superior a 12 meses;

e Impacto en transaccionalidad: variable que mide cuanto ha disminuido la informacién
transaccional para cada subsector desde que empez6 la cuarentena hasta la fecha; y

e Alto grado de incertidumbre con relacion al futuro del sector.
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La siguiente tabla presenta informacion sobre la naturaleza y efectos de las modificaciones
de los flujos de efectivo contractuales de la cartera de préstamo que no dieron lugar a la
baja en cuentas y el efecto de estas modificaciones sobre la medicion de las pérdidas
crediticias esperadas (PCE).

2022 2021

Cartera de préstamos modificados durante el afio
Costo amortizado antes de la modificacion 160,202,710 3,194,831,907
Pérdida neta por modificacion (5,486,741) (4,338,857)

Cartera de préstamos modificados desde el

reconocimiento inicial
Valor bruto en libros bruto de la cartera de préstamos

previamente modificada durante el afio para la

cuales la provision para pérdidas crediticias

esperadas ha cambiado del tiempo de vida del activo

a las pérdidas crediticias esperadas para 12 meses - 1,051,023,217

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco dio de baja
cartera de préstamos de clientes producto de castigos o modificaciones sustanciales que se
realizaron por el deterioro de su riesgo crediticio.

8. Activos Mantenidos para la Venta

El movimiento de los activos mantenidos para la venta, se resume a continuacion:

Bienes Bienes Total
2022 inmuebles muebles

Saldo neto al inicio del afio 24,527,194 846,888 25,374,082
Adiciones 18,071,923 1,369,420 19,441,343
Ventas (2,588,933) (803,555) (3,392,488)
Reclasificacion a otros activos - bienes

inmuebles adjudicados (Nota 11) (26,742,953) - (26,742,953)
Deterioro (29,021) (76,292) (105,313)
Saldo neto al final del afio 13,238,210 1,336,461 14,574,671
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Bienes Bienes

2021 inmuebles muebles Total

Saldo neto al inicio del aflo 13,024,728 443,668 13,468,396
Adiciones 26,924,024 5,979,988 32,904,012
Ventas (1,344,192) (5,524,896) (6,869,088)
Reclasificacion a otros activos - bienes

inmuebles adjudicados (Nota 11) (13,932,657) - (13,932,657)
Deterioro (144,709) (51,872) (196,581)
Saldo neto al final del afio 24,527,194 846,888 25,374,082

9. Propiedades, Mobiliarios, Equipos y Mejoras, Neto

Las propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, neto, comprenden los activos propios y
activos por derecho de uso, como se resume a continuacion:

2022 2021
Propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, neto
(Nota 9.1) 25,438,115 26,855,152
Activos por derecho de uso (Nota 9.2) 125,678,928 138,127,063
151,117,043 164,982,215
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9.1.  Propiedades, Mobiliarios, Equipos y Mejoras, Neto

Las propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, neto, se resumen a continuacion:

2022
Mobiliario Edificios y Construccion
Terrenos y equipo mejoras en proceso Total

Costo

Saldo al inicio del afio 3,115,241 49,967,472 47,277,623 182,785 100,543,121
Adiciones - 3,321,349 - 1,527,785 4,849,134
Ventas y descartes (566,000) (6,108,084) (1,102) - (6,675,186)
Transferencias a activo por

derecho de uso (Nota 9.2.1) - - - (49,233) (49,233)
Transferencias a software en uso

y en proceso (Nota 10.2) - (7,090,864) - - (7,090,864)
Transferencias de otros activos

(Nota 11) - - 733,293 - 733,293
Transferencias internas - 126,967 40,034 (167,001) -
Otros movimientos - - - (55,172) (55,172)
Saldo al final del ano 2,549,241 40,216,840 48,049,848 1,439,164 92,255,093
Depreciacion y amortizacion

acumuladas

Saldo al inicio del afio - 40,788,672 32,899,297 - 73,687,969
Gasto del aflo - 4,125,281 1,881,642 - 6,006,923
Ventas y descartes - (6,078,891) (1,102) - (6,079,993)
Transferencias a software en uso

y en proceso (Nota 10.2) - (6,797,921) - - (6,797,921)
Transferencias internas - 6,866 (6,866) - -
Saldo al final del afo - 32,044,007 34,772,971 - 66,816,978
Saldo neto al final del afio 2,549,241 8,172,833 13,276,877 1,439,164 25,438,115

2021
Mobiliario Edificios y Construccion
Terrenos y equipo mejoras en proceso Total

Costo
Saldo al inicio del afio 3,115,241 65,514,935 48,043,336 512,194 117,185,706
Adiciones - 2,801,877 - 247,525 3,049,402
Ventas y descartes - (18,441,940) (1,143,137) - (19,585,077)
Reclasificaciones - 185,719 377,424 (563,143) -
Transferencias a activo por

derecho de uso (Nota 9.2.1) - (71,175) - - (71,175)
Otros movimientos - (21,944) - (13,791) (35,735)
Saldo al final del afio 3,115,241 49,967,472 47,277,623 182,785 100,543,121
Depreciacion y amortizacion

acumuladas
Saldo al inicio del afio - 54,591,704 32,099,045 - 86,690,749
Gasto del aflo - 4,727,783 1,918,659 - 6,646,442
Ventas y descartes - (18,441,907) (1,143,137) - (19,585,044)
Transferencias de activos por

derecho de uso (Nota 9.2.1) - (88,908) 24,730 - (64,178)
Saldo al final del afio - 40,788,672 32,899,297 - 73,687,969
Saldo neto al final del afio 3,115,241 9,178,800 14,378,326 182,785 26,855,152
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9.2.

9.2.1.

Arrendamientos

Arrendatario

Activos por derecho de uso

El Banco ha suscrito contratos de arrendamiento participando como arrendatario sobre
algunas de las oficinas, sucursales, oficinas administrativas y algunos equipos
tecnologicos. El movimiento de los activos por derecho de uso, se resume a continuacion:

Costo

Saldo al inicio del afio

Adiciones

Transferencias de propiedades, mobiliarios,
equipos y mejoras (Nota 9.1)

Descartes

Cancelaciones de contratos

Remedicion de activos por derecho de uso
Transferencias internas

Saldo al final del afio

Depreciacion acumulada

Saldo al inicio del afio

Gasto de depreciacion del afio
Transferencia de propiedades, mobiliarios,
equipos y mejoras (Nota 9.1)

Descartes

Cancelaciones de contratos

Transferencias internas

Saldo al final del afio

Saldo neto final del afio

Bienes inmuebles
Equipos tecnolégicos
Equipo rodante
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2022 2021
185,237,223 190,603,884
493,868 228,305
49,233 71,175
(356,199) (23,491)
(60,000) (850,601)
(1,605,621) (1,777,656)
- (3,014,393)
183,758,504 185,237,223
47,110,160 38,991,849
11,369,365 11,492,986
- 64,178
(356,199) (23,491)
(43,750) (400,969)
- (3,014,393)
58,079,576 47,110,160
125,678,928 138,127,063
2022 2021
124,059,979 135,840,672
1,609,389 2,211,957
9,560 74,434
125,678,928 138,127,063




Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Pasivos por arrendamientos

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco reconocidé nuevos contratos por B/.493,868
(2021: B/.228,305), presentd una remedicion de los pasivos por arrendamientos por
B/.1,605,621 (2021: B/.1,777,656), una cancelaciéon anticipada de contratos B/.0
(2021:B/.449,632) y gastos de arrendamiento de bajo valor por B/.151,949
(2021: B/.84,943).

A continuacidén, se presentan los vencimientos estimados de los pasivos por

arrendamientos:
2022
Hasta 1 Dela3 De3as Mas de 5
aifo anos anos afos Total
Bienes inmuebles 70,045 915,222 2,804,755 142,263,594 146,053,616
Equipos tecnologicos - - - 1,916,377 1,916,377
70,045 915,222 2,804,755 144,179,971 147,969,993
2021
Hasta 1 Dela3 De3as Mas de 5
aifo afos anos afos Total
Bienes inmuebles - 927,394 557,288 152,170,944 153,655,626
Equipos tecnologicos - - 2,522,156 2,522,156
- 927,394 557,288 154,693,100 156,177,782

Al 31 de diciembre de 2022, las tasas de interés anual que generan los pasivos por
arrendamiento oscilan entre 4.02% y 8.37% (2021: entre 0.27% y 5.24%)).

Opciones de terminacion y extension

Las opciones de terminacion y extension se incluyen en la mayoria de los arrendamientos
de bienes inmuebles y equipos tecnologicos. Estas clausulas se utilizan para maximizar la
flexibilidad operativa en términos de gestion de los contratos. La mayoria de las opciones
de extension y terminacion mantenidas son ejercitables por el Banco y no por el arrendador
respectivo, con una notificacion anticipada de 30 dias minimos.
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10.  Plusvalia y Otros Activos Intangibles, Neto

La plusvalia y otros activos intangibles, neto, estan constituidos por la plusvalia resultante
de la adquisiciéon previa de una subsidiaria, asi como los montos desembolsados por
software comprados y desarrollados internamente. A continuacion, se presenta un resumen

de la plusvalia y otros activos intangibles, neto:

2022 2021
Plusvalia 61,193,018 61,193,018
Software en uso y en proceso 30,378,592 23,438,904
Otros activos intangibles 10,000 10,000

91,581,610 84,641,922

10.1. Plusvalia

La plusvalia asignada a cada unidad de negocio, se resume a continuacion:

2022 2021
Personas y PYMES 17,868,358 17,868,358
Empresas y Gobierno 43,324,660 43,324,660

61,193,018 61,193,018

La plusvalia se asigna a las unidades de negocio que representan el nivel mas bajo en que
la plusvalia es monitoreada internamente por la Administracion para efectos de gestion.
Los importes recuperables de las unidades de negocio de servicios financieros personales
y banca comercial se han calculado en funcion de su valor de uso. El valor de uso de cada
unidad de negocio se determina descontando los flujos futuros de efectivo esperados de la
utilizacion continua de cada unidad. El calculo del valor de uso se basa en los supuestos
basicos siguientes:

e Se utilizaron los resultados reales de funcionamiento del tercer trimestre de 2022, asi
como las expectativas para el resto del afio en funcidén del desempefio observado y el
plan de negocios. Los flujos futuros de efectivo fueron proyectados utilizando tasas de
crecimiento promedio basadas en los supuestos a largo plazo de las tasas de crecimiento
del producto interno bruto y la industria bancaria. El periodo de prondstico se basa en
la perspectiva a largo plazo del Banco con respecto a la operacion de estas unidades que
se determino en 5 afios, e igualmente se define un crecimiento a perpetuidad o multiplo
al final del periodo de la proyeccion de flujos para estimar el flujo terminal;
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10.2.

e [a tasa de descuento (antes de efectos impositivos) del 10.90% (2021: 8.80%) fue
aplicada en la determinacion de las sumas exigibles para las unidades de negocio de
servicios financieros personales y de banca comercial. Esta tasa de descuento se calcula
sobre la base del modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) para determinar el costo

del patrimonio asignado para estas unidades;

e Para el calculo de la tasa de crecimiento a largo plazo se consider6 el promedio de los
20 afios siguientes al periodo de proyeccion (2028-2047) de la inflacion en ddlares de
la inflacion ajustada en un 50% y el crecimiento real de la economia de Panama. El
efecto combinado de estas variables corresponde a un crecimiento anual de un 5.3%

(2021: 5.4%).

Los principales supuestos antes descritos pueden cambiar a medida que las condiciones
econdomicas y del mercado cambien. El Banco estima que los cambios razonablemente
posibles en estos supuestos no afecten el importe recuperable de las unidades de negocio o

que disminuya por debajo del valor del importe en libros.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se reconocieron

pérdidas por deterioro en plusvalia.

Software en Uso y en Proceso

El movimiento de los software en uso y en proceso, se resume a continuacion:

Costo

Saldo al inicio del afio

Adiciones

Descartes

Transferencias de propiedades, mobiliarios, equipos y
mejoras (Nota 9.1)

Otros movimientos

Saldo al final del afio

Amortizacion acumulada

Saldo al inicio del afio

Gasto del ano

Descartes

Transferencias de propiedades, mobiliarios, equipos y
mejoras (Nota 9.1)

Saldo al final del afio

Saldo neto al final del afio
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78,727,862 69,284,380
12,914,554 9,560,531
(341,892) -
7,090,864 -
(695,799) (117,049)
97,695,589 78,727,862
55,288,958 50,336,878
5,572,010 4,952,080
(341,892) -
6,797,921 -
67,316,997 55,288,958
30,378,592 23,438,904
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10.3. Otros Activos Intangibles

11.

Existen otros activos intangibles por B/.10,000 (2021: B/.10,000), que corresponden al
derecho de puesto bolsa de operaciones que tiene la subsidiaria Valores Banistmo, S.A.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se reconocieron pérdidas por deterioro sobre estos

derechos.

Otros Activos

Los otros activos, se resumen a continuacion:

Créditos fiscales
Bienes adjudicados

Impuestos y gastos pagados por anticipado

Partidas en compensacion
Cuentas por cobrar, neto (Nota 11.1)
Fondos de cesantia

Valores comprados bajo acuerdos de reventa

(Repos)
Fondo de pensiones
Depositos de garantia

2022 2021
93,595,200 61,928,252
70,982,681 54,404,500
42,361,830 33,371,462
28,230,027 7,375,173
11,262,635 10,093,578

8,520,938 7,746,441

3,293,354 18,843,851

960,174 1,036,578
465,146 476,878
259,671,985 195,276,713

Para el afo terminado el 31 de diciembre de 2022, el Banco mantiene registrado créditos
fiscales por B/.93,595,200 (2021: B/.61,928,252) de los cuales B/.1,726,571 (2021: B/. 0)
mantienen resolucién de las autoridades fiscales para ser utilizados; y B/.91,868,629
(2021: B/.61,928,252) se mantienen en espera de que las autoridades fiscales emitan su

resolucion.

El movimiento de los bienes inmuebles adjudicados, se resume a continuacion:

Saldo al inicio del afio

Adiciones

Ventas y descartes

Reclasificacion desde activos mantenidos para la

venta (Nota 8)

Reclasificacion a propiedades, mobiliarios equipos

y mejoras (Nota 9)
Deterioro
Saldo al final del afo
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54,404,500 48,157,573
162,962 -
(6,740,266) (3,088,605)
26,742,953 13,932,657
(733,293) -
(2,854,175) (4,597,125)
70,982,681 54,404,500
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11.1. Cuentas por Cobrar, Neto

2022 2021
Cuentas por cobrar - modelo simplificado 13,026,666 11,906,907
Cuentas por cobrar - pérdidas crediticias esperadas 26,471 42,056
Reserva para cuentas por cobrar (1,790,502) (1,855,385)
11,262,635 10,093,578
El movimiento de la reserva para cuentas por cobrar, se resume a continuacion:
Modelo pérdidas
Modelo crediticias
2022 simplificado esperadas Total
Saldo al inicio del afio 1,844,535 10,850 1,855,385
Liberacion / provision de deterioro
del ano (Nota 18) (29,531) 9,154 (20,377)
Castigos (44,506) - (44,5006)
Saldo al final del afio 1,770,498 20,004 1,790,502
Modelo pérdidas
Modelo crediticias
2021 simplificado esperadas Total
Saldo al inicio del afio 1,005,340 57,812 1,063,152
Provision / liberacion de deterioro
del ano (Nota 18) 889,382 (46,962) 842,420
Castigos (50,187) - (50,187)
Saldo al final del afio 1,844,535 10,850 1,855,385
12. Titulos de Deuda Emitidos
Los titulos de deuda emitidos, se resumen a continuacion:
2022
Valor Valor en
Tipo de titulos Moneda Tasas nominal libros
Certificados negociables US$ 1.80% - 4.50% 35,470,000 36,284,876
Bonos ordinarios globales US$ 4.25% 391,961,000 394,906,165
Bonos ordinarios locales US$ 3.00% - 5.00% 260,482,000 264,156,208
687,913,000 695,347,249

A continuacion, se resumen las cuentas por cobrar bajo modelo simplificado y pérdidas

crediticias esperadas (PCE):
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2021
Valor Valor en
Tipo de titulos Moneda Tasas nominal libros
Certificados negociables US$ 1.20% - 3.30% 16,577,000 16,896,064
Bonos ordinarios globales US$ 3.65% - 4.25% 874,702,000 876,872,412
Bonos ordinarios locales US$ 3.00% - 5.00% 192,800,000 195,047,577

1,084,079,000 1,088,816,053

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco pagd en concepto de intereses por titulos de deuda
emitidos B/.40,543,810 (2021: B/.44,387,488).

El 1 de agosto de 2017, el Banco complet6 la estructuracién de un programa de emision de
certificados negociables en el mercado internacional, el cual consta de un cupo global cuyos
certificados podran ser emitidos en un rango no menor a treinta (30) dias ni mayor a cinco
(5) afos.

Mediante la Resolucion SMV 616-2017 del 7 de noviembre de 2017, se aprob6 el programa
de bonos rotativos por B/.300 millones, que puede emitirse en una o mas series por plazos
de dos (2) hasta quince (15) afios desde la fecha de emision respectiva de cada serie.

El 26 de agosto de 2019, el Banco completo6 la emision de un Bono Social de Género a un
solo inversionista en una colocacion privada en Panamé por B/.50 millones. El bono
devenga intereses a una tasa anual de 3.46%, con vencimiento el 16 de agosto de 2024.

El 31 de julio de 2020, el Banco realiz6 una emision en el mercado internacional por B/.400
millones en bonos ordinarios globales a una tasa de 4.25%, con vencimiento el 31 de julio

de 2027.

Al 31 de diciembre de 2022, no existe mora o incumplimiento por parte del Banco en
relacion con los pagos y otras cldusulas contractuales.
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13.

Financiamientos Recibidos

Los financiamientos recibidos, se resumen a continuacion:

Instituciones

Instituciones financieras
extranjeras para el
financiamiento de
comercio exterior

Instituciones financieras
extranjeras para el manejo
de la liquidez a corto y
mediano plazo

Instituciones financieras
locales para el manejo de
la liquidez a corto,
mediano y largo plazo

Organismos multilaterales
para el manejo de la
liquidez a largo plazo

Tasa de
interés

Entre 2.80% y

5.94% (2021:

entre 0.60% y
1.03%)

Entre 1.96% y
6.39% (2021:
0.0%)

Entre 2.34% y

6.60% (2021:

entre 1.39%y
1.50%)

7.47% (2021
2.42%)

Vencimiento

Varios hasta
abril 2023
(2021: varios
hasta mayo
2022)

Varios hasta
septiembre
2023 (2021:
varios hasta
enero 2022)

Varios hasta
octubre 2027
(2021: varios
hasta octubre
2027)

Hasta diciembre

2028 (2021:
hasta octubre
2022)

2022 2021
191,093,431 69,987,065
687,025,609 3,205,728
203,605,897 107,948,878
48,064,977 40,210,058
1,129,789.914 221,351,729

Al 31 de diciembre de 2022, no existe mora o incumplimiento por parte del Banco en
relacion con los pagos y otras clausulas contractuales con relacion a sus obligaciones.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, el Banco pagd en concepto de

intereses por financiamientos recibidos B/.7,630,645 (2021: B/.4,417,879).
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14.

15.

Acreedores Varios

Los acreedores varios, se resumen a continuacion:

2022 2021

Otros pasivos por pagar 64,732,299 38,069,798
Cuentas por pagar a corto plazo 46,244,104 55,808,098
Cheques en circulacion 30,534,474 47,724,582
Cuentas por pagar seguros anticipados de

clientes 28,277,004 29,940,433
Saldos de clientes no reclamados 25,697,835 23,845,938
Fondos retenidos por litigios 18,609,241 17,965,554
Gastos acumulados por pagar 15,865,704 19,814,745
Provisiones laborales por pagar 14,716,607 14,471,237
Provision de compromisos de crédito y

contingencias legales (Nota 15) 10,311,275 8,001,206
Impuesto sobre la renta y otros impuestos 5,383,317 3,807,218
Reserva de fidelizacion 3,490,773 3,127,552
Fondo especial de compensacion de intereses
por pagar 3,201,780 3,374,853
Comisiones por diferir 1,975,337 1,861,746
Beneficios a empleados (Nota 17) 1,100,995 2,400,737
270,140,745 270,213,697

Compromisos y Contingencias

En el curso normal de sus operaciones, el Banco mantiene instrumentos financieros con
riesgos fuera del estado de situacion financiera consolidado, para suplir las necesidades
financieras de sus clientes. Estos instrumentos financieros incluyen cartas de crédito,
garantias y compromisos de préstamos que involucran, en diferentes grados, elementos de
riesgo de crédito.

Las garantias emitidas por orden de clientes, las cartas de crédito comerciales y los
compromisos de préstamos conllevan ciertos elementos de riesgo de pérdida en caso de
incumplimiento por parte del cliente, neto de las garantias tangibles que amparan estas
transacciones. Las politicas y procedimientos del Banco para el otorgamiento de créditos
contingentes son las mismas que aquellas utilizadas en préstamos. La Administracion no
anticipa que el Banco incurrira en pérdidas materiales resultantes de créditos contingentes
en beneficio de clientes.
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Los instrumentos financieros con riesgo crediticio fuera del estado de situacion financiera
consolidado se resumen a continuacion:

2022 2021
Cartas promesas 709,914,995 585,544,792
Cupos de productos revolventes 292,955,077 284,076,124
Garantias financieras 233,155,372 182,256,359
Cartas de crédito 79,533,015 38,267,081

1,315,558,459 1,090,144,356

Las reservas para compromisos de créditos y contingencias legales, se resumen a
continuacion (Véase Nota 14):

2022 2021
Compromisos de crédito 8,155,909 7,554,606
Contingencias legales 2,155,366 446,600

10,311,275 8,001,206

Al 31 de diciembre de 2022, se mantiene una provision por B/.2,155,366
(2021: B/.446,600) que incluye el caso descrito en el parrafo anterior producto de reclamos
legales interpuestos en contra del Banco y sus subsidiarias sobre casos categorizados como
probables, mas intereses y costos legales.
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El movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas (PCE) de los compromisos
de préstamos a excepcion de promesas de pago se resume a continuacion:

2022

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 de diciembre de 2021 3,509,639 3,735,522 309,445 7,554,606
Movimientos con impacto en ganancias y
pérdidas
Efecto neto de cambios en la reserva para
pérdidas crediticias esperadas:
Pérdidas crediticias esperadas durante los
proximos 12 meses (32,327) (1,362,949) (53,780) (1,449,056)
Pérdidas crediticias esperadas durante la
vigencia (221,807) 1,709,462 (38,602) 1,449,053
Instrumentos financieros con deterioro
crediticio (63,769) (175,401) (86,668) (325,838)
Instrumentos financieros originados o
comprados 927,144 -
Efecto neto de cambios en la reserva para
pérdidas crediticias esperadas 609,241 171,112 (179,050) 601,303

Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 de diciembre de 2022 4,118,880 3,906,634 130,395 8,155,909

927,144

2021

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 de diciembre de 2020 9,095,662 6,642,947 89,486 15,828,095
Movimientos con impacto en ganancias y
pérdidas
Efecto neto de cambios en la reserva para
pérdidas crediticias esperadas:
Pérdidas crediticias esperadas durante los
proximos 12 meses (4,642,381) (2,521,140) - (7,163,521)
Pérdidas crediticias esperadas durante la
vigencia (864,564) 454,675 - (409,889)
Instrumentos financieros con deterioro
crediticio (559,255) (840,960) 219,959 (1,180,256)
Instrumentos financieros originados o
comprados 480,177 - - 480,177
Efecto neto de cambios en la reserva para
pérdidas crediticias esperadas (5,586,023) (2,907,425) 219,959 (8,273,489)
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 de diciembre de 2021 3,509,639 3,735,522 309,445 7,554,606
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16.

17.

Acciones Comunes

Al 31 de diciembre de 2022, las acciones comunes de capital del Banco, se encuentran
representadas por 20,000,000 (2021: 20,000,000) acciones autorizadas con un valor
nominal de B/.1 por accion (2021: B/.1 por accidon), de las cuales se encuentran
B/.11,325,781 (2021: B/.11,325,781) emitidas y en circulacion. Adicionalmente, cuenta
con un capital adicional pagado de B/.743,744,192 (2021: B/.743,744,192).

La utilidad neta por accion basica se resume a continuacion:

2022 2021
Utilidad neta del afio 57,724,515 58,060,840
Numero promedio de acciones comunes
emitidas y en circulacion 11,325,781 11,325,781
Utilidad neta por accion basica 5.10 5.13

Beneficios a Empleados

Comprenden todos los tipos de retribuciones que el Banco proporciona a sus trabajadores
a cambio de sus servicios. La medicion de los beneficios a largo plazo y los beneficios post
empleo, implica una gran variedad de premisas y la realizacion de supuestos de eventos
futuros a largo plazo determinados sobre bases actuariales. El método de Unidad de Crédito
Proyectada es utilizado para la determinacion del valor presente de la obligacion por los
beneficios definidos y el costo asociado a estos. Las mediciones futuras de las obligaciones
pueden variar significativamente de las que se presentan en los estados financieros
consolidados, entre otras, debido a cambios en las hipdtesis econdmicas, demograficas y
eventos significativos.

A continuacion, se resumen los planes de beneficio post-empleo (Véase Nota 14):

2022 2021
Beneficios post-empleo 1,100,995 1,513,358
Plan de bonificacion pension especial de altos
ejecutivos - 887,379
1,100,995 2,400,737
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18.

Beneficios post-empleo

Plan de pension de beneficio definido

Chase Manhattan Bank Corporation, N.A. (fusionado con Banistmo S. A., antes “HSBC
Bank Panama”, en el 2000) ofrecia un plan pension de beneficio definido basado en los
salarios promedios pagados durante los 120 meses mas recientes previos a la fecha de retiro
del empleado y los afios de servicio. El derecho sobre este plan se obtenia cumplidos 10
afios de servicio con la organizacion. Este plan individual cobijaba cierto grupo de
empleados que fueron contratados por Chase Manhattan Bank Corporation, N.A. y no fue
extendible a empleados de HSBC Bank Panama, ahora Banistmo S. A.

Plan de bonificacion pension especial de altos ejecutivos

El Banco ofrecia a los miembros de la alta direccion, un plan de beneficios definido, segin
el cual los ejecutivos cobijados por este plan tienen derecho a recibir a la fecha de su retiro,
invalidez o muerte, un Unico pago con base en los afios de servicio prestados a la
organizacion. Al 31 de diciembre de 2022, se efectué una modificacion al plan de
beneficios para la alta direccién y como consecuencia se autorizé el pago a través del
trasladé del valor causado por este beneficio a un vehiculo fiduciario o similar a nombre
de los beneficiarios.

Gastos de Provisiones por Deterioro en Activos Financieros

Los gastos de provisiones por deterioro en activos financieros, se resumen a continuacion:

2022 2021

Provision por deterioro en préstamos (Nota 7) 130,791,829 98,640,772
Provision / liberacion por deterioro en valores a

costo amortizado (Nota 5.3) 2,291,637 (5,771,198)
Provision / liberacidon por deterioro en contingencias

(Nota 15) 601,303 (8,273,489)
Liberacion / provision por deterioro en cuentas por

cobrar (Nota 11.1) (20,377) 842,420
Liberacion por deterioro en valores a valor

razonable con cambios en otros resultados

integrales (Nota 5.2) (154,023) (199,032)

133,510,369 85,239,473
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19.

Segmentos de Operacion

La Administracion ha considerado seguir los lineamientos sugeridos por la Casa Matriz
(Bancolombia, S.A) para la definicién del modelo de segmentacion de clientes, buscando
tener un modelo de atencidon comercial optimo que contribuya a obtener la satisfaccion de
los mismos. El costo de operacion del Banco se distribuye a las diferentes lineas de negocio
bajo bases sistematicas y consistentes, donde sea apropiado. En adicidn, los ingresos y
gastos generados por estos segmentos que interaccionan entre si, en el curso normal de
operaciones y que tienen un impacto financiero en sus resultados, son considerados en esta
distribucion, ya que forman parte integral del Banco y de esta forma lograr medir por
segmentos de operacion en relacion con otras entidades que operan dentro de la industria.

La informacion por segmentos del Banco se resume a continuacion:

Personas, Pequernias v Medianas Empresas

Su gestion radica en las necesidades financieras de personas naturales, incluyendo aquellas
micro, pequeflas y medianas-grandes empresas que estas personas lideran. Dentro del
negocio de Personas y PYME se incluyen los siguientes subsegmentos: Personas, Plus,
Preferencial, Privada y PYME. Los productos que ofrece este segmento se incluyen
encontrar: cuentas corrientes y de ahorro, depositos a plazo fijo, préstamos personales,
tarjetas de crédito, de auto, hipotecarios, arrendamiento y préstamos comerciales.

Empresas y Gobierno

Su gestion radica en las diferentes empresas (personas juridicas) locales e internacionales,
instituciones financieras del sector publico y gobierno panamefio, enfocados a similares
actividades dentro del sector econdmico del pais, tales como: Comercio, Construccion,
Agropecuario, Industria y Gobierno, debido a que comparten caracteristicas econdmicas
similares. El segmento de negocio de Empresas y Gobierno ofrece una plataforma de
servicios bancarios integrada por una gran variedad de productos, tales como: préstamos
comerciales, depositos y servicios de manejo de efectivo, cartas de crédito y arrendamiento
asi, como servicios de banca de inversion y fideicomisos.
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La composicion de los segmentos de operacion se resume a continuacion:

Ingresos netos por intereses, antes de
provisiones

Provisiones por deterioro de activos
financieros

Ingresos netos por intereses, después de
provisiones

Ingresos procedentes de contratos
Ingresos no procedentes de contratos
Gastos de comisiones, neto de ganancia
en valores y derivados

Gastos generales y administrativos

Utilidad antes de impuesto sobre la
renta

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Activos

Pasivos

2022
Personas y Empresas y
PYMES Gobierno Total
215,753,392 130,489,194 346,242,586
(86,049,061) (47,461,308) (133,510,369)
129,704,331 83,027,886 212,732,217
68,412,329 36,716,975 105,129,304
3,074,801 2,969,204 6,044,005

(15,208,928)
(102,188,342)

(25,982,637)
(112,969,793)

(41,191,565)
(215,158,135)

83,794,191 (16,238,365) 67,555,826
(4,504,070) (5,327,241) (9,831,311)
79,290,121 (21,565,606) 57,724,515

4,801,522,872 6,163,015353  10,964,538,225

5,743,280,525

4,061,826,652

9,805,107,177
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20.

Ingresos netos por intereses, antes de
provisiones

Provisiones por deterioro de activos
financieros

Ingresos netos por intereses, después
de provisiones

Ingresos procedentes de contratos
Ingresos no procedentes de contratos

Gastos de comisiones, neto de
ganancia en valores y derivados

Gastos generales y administrativos

Utilidad antes de impuesto sobre la
renta

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Activos

Pasivos

2021
Personas y Empresas y

PYMES Gobierno Total
196,959,260 111,931,441 308,890,701
(64,399,650) (20,839,823) (85,239,473)
132,559,610 91,091,618 223,651,228
61,050,520 32,981,920 94,032,440
1,259,679 2,679,696 3,939,375

(15,513,377)
(118,728,517)

(18,429,959)
(96,805,100)

(33,943,336)
(215,533,617)

60,627,915 11,518,175 72,146,090
(12,241,929) (1,843,321) (14,085,250)
48,385,986 9,674,854 58,060,840

4,677,207,517 5,561,558.256  10,238,765,773

5,690,104,301

3,411,130,900

9,101,235,201

Ingresos Procedentes de Contratos

Los ingresos procedentes de contratos sustancialamente reconocido en un punto en el
tiempo, se resumen a continuacion:

2022
Personas y Empresas y Personas y Empresas y
PYMES Gobierno Total PYMES Gobierno Total
Tarjeta débito y crédito 33,314,804 21,441,253 54,756,057 28,188,354 18,389,230 46,577,584
Servicios bancarios 16,509,182 5,377,247 21,886,429 14,342,778 5,121,467 19,464,245
Banca seguros 13,590,823 13,590,823 13,270,989 - 13,270,989
Aceptaciones, garantias y cartas de
crédito 1,318,036 3,000,050 4,318,086 1,226,884 3,076,315 4,303,199
Corretaje 1,025,650 1,766,780 2,792,430 1,250,543 2,128,316 3,378,859
Custodia o administracion de
portafolio de terceros 758,204 1,252,786 2,010,990 633,519 941,820 1,575,339
Otras comisiones 107,045 1,654,732 1,761,777 198,188 420,112 618,300
Actividades fiduciarias - 1,771,871 1,771,871 - 1,729,337 1,729,337
Captaciones 1,418,615 - 1,418,615 1,237,140 - 1,237,140
Administracion de fondos propios 369,970 323,132 693,102 702,125 642,197 1,344,322
Colocacion de titulos 129,124 129,124 533,126 533,126
68,412,329 36,716,975 105,129,304 61,050,520 32,981,920 94,032,440
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21.

22,

Ingresos No Procedentes de Contratos

Los ingresos no procedentes de contratos, se resumen a continuacion:

Diferencial de precio en negociacion

Pérdida en venta de propiedades, mobiliarios y equipos y

bienes reposeidos
Otros ingresos

Ganancia Neta en Valores y Derivados

La ganancia neta en valores y derivados, se resume a continuacion:

Ganancia en compra y venta de monedas extranjeras
(Nota 6.1)

Dividendos sobre instrumentos a valor razonable con
cambios en otras utilidades integrales

Ganancia neta en contratos de derivados

Ganancia neta en venta de valores a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales

Ganancia neta en contratos de cobertura

Cambio en el valor razonable de la partida cubierta -
cobertura de valor razonable

Pérdida / ganancia en valores a valor razonable con
cambios en resultados
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2022 2021
2,976,509 2,129,826
(187,900) (341,383)
3,255,396 2,150,932
6,044,005 3,939,375
2022 2021
5,297,561 4,279,077
2,597,495 1,050,792
2,132,217 839,700
574,490 2,984,545
149,124 40,393
(856,670) (1,677,168)
(3,487,718) 484,053
6,406,499 8,001,392
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23.

Gastos por Comisiones, Salarios y Otros Costos del Personal y Otros Gastos

Los gastos por comisiones, salarios y otros costos del personal y otros gastos, se resumen

a continuacion:

Gastos por comisiones:
Tarjetas de crédito y débito
Otras comisiones
Corresponsalia bancaria
Comisiones de corretaje

Salarios y otros costos del personal:
Salarios

Prestaciones laborales

Beneficios a empleados

Prima de antigiiedad e indemnizacion
Otras remuneraciones

Capacitacion

Otros gastos:

Soporte de tecnologia

Otros

Mantenimiento y aseo
Impuestos, distintos de renta
Energia eléctrica y comunicaciones
Vigilancia

Deterioro (Notas 8 y 11)
Provision de litigio
Transporte de efectivo
Seguros

Papeleria y ttiles de oficina
Alquiler (Nota 9)
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2022 2021
42,937,156 37,436,878
4,010,653 3,777,308
529,352 601,414
120,903 129,128
47,598,064 41,944,728

2022 2021
64,194,598 71,231,178
8,347,195 8,023,455
7,447,817 7,032,620
1,815,178 1,729,801
1,097,553 417,971
472,074 240,347
83,374,415 88,675,372

2022 2021
20,110,183 19,852,478
13,799,033 19,932,053
8,477,048 7,538,588
8,188,642 6,923,989
5,071,851 5,342,624
2,988,931 2,817,465
2,959,488 4,793,706
2,630,266 123,985
2,025,986 1,939,861
1,972,420 1,777,475
1,547,102 1,272,139
151,949 84,943
69,922,899 72,399,306




Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

24.

Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las compaiiias constituidas en la Republica
de Panama estdn sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres ltimos afios
presentados, incluyendo el afio terminado el 31 de diciembre de 2022.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, estan exentas del pago del impuesto sobre la
renta las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, los intereses ganados sobre
depositos a plazo en bancos locales, de bonos u otros titulos registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores y listados en la Bolsa Latinoamérica de Valores,
S.A. (Latinex), y de valores y de préstamos al Estado y sus instituciones autdbnomas y
semiauténomas.

La tasa de impuesto sobre la renta es del 25% a partir del 1 de enero de 2014, para las
entidades financieras.

La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 introduce la modalidad de tributacién presunta del
impuesto sobre la renta, obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso
a un millén quinientos mil balboas (B/.1,500,000) a determinar como base imponible de
dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la renta neta gravable calculada por
el método ordinario establecido en el Codigo Fiscal y (b) la renta neta gravable que resulte
de aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

El Banco presentard una solicitud para la no aplicacion en base al método Calculo
Alternativo del Impuesto sobre la Renta (CAIR) debido a pérdida fiscal presentada en los
resultados del 2022. Una vez se presenta la misma, se estard en proceso de aceptacion por
parte de la autoridad fiscal. Se cuentan con todos los elementos segun establece la ley para
obtener una resolucion.

Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto sobre la renta

En el proceso de determinacion del impuesto corriente y el impuesto diferido para periodos
sujetos a revision por parte de la autoridad fiscal, han sido aplicadas las normas
correspondientes y se han realizado interpretaciones para tomar posiciones, sobre las cuales
podrian surgir diferentes interpretaciones a las realizadas por el Banco. Por lo tanto, una
disputa o inspeccion por parte de la autoridad fiscal sobre un tratamiento fiscal especifico
puede afectar la contabilidad del activo o pasivo por impuesto diferido o corriente, de
acuerdo con los requisitos de la NIC 12.

El Banco considera que sus acciones sobre las estimaciones y juicios realizados en cada
periodo fiscal corresponden a las indicadas por la normativa tributaria vigente, por lo que
no ha considerado necesario reconocer ninguna provision adicional en los estados
financieros consolidados.
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24.1. Monto Reconocido en el Estado de Ganancias o Pérdidas Consolidado

24.2.

El gasto del impuesto sobre la renta, se resume a continuacion:

Impuesto causado:
Afo corriente
Ajuste de ejercicios anteriores

Impuesto diferido:

Reserva para pérdidas crediticias esperadas en
préstamos

Impacto costo amortizado - cartera modificada
Reserva para premios de tarjetas de crédito y litigios
Reserva para cuentas por cobrar

Reserva por impuesto sobre dividendos

Activo por derecho de uso / pasivos por
arrendamiento

Pérdida fiscal de afio corriente

Total de gasto de impuesto sobre la renta

Conciliacion del Impuesto sobre la Renta

2022 2021
1,417,504 20,334,269
(705,383) (797,567)
712,121 19,536,702
19,307,361 (4,061,842)
15,486 (158,302)
(406,103) 44,243
16,218 (198,057)
(6,153) (224,020)
(590,950) (853,474)
(9,216,669) -
9,119,190 (5,451,452)
9,831,311 14,085,250

La conciliacion del gasto de impuesto sobre la renta sobre la utilidad financiera con el gasto

de impuesto sobre la renta fiscal, se resume a continuacion:

Utilidad antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta calculado al 25%
Efecto de impuesto sobre ingresos extranjeros,
exentos y no gravables

Efecto de impuesto sobre costos y gastos no
deducibles

Impuesto sobre la renta afios anteriores
Efectos por la aplicacion de diferentes rentas
impositivas locales

Impuesto sobre la renta

Tasa efectiva
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2022 2021
67,555,826 72,146,090
16,888,956 18,036,523

(25,419,929)  (28,043,599)
19,085,612 24,555,585

(705,383) (797,567)
(17,945) 334,308
9,831,311 14,085,250
14.55% 19.52%
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La Administracién hizo sus estimaciones del impuesto sobre la renta diferido activo y

pasivo, utilizando la tasa impositiva vigente de acuerdo con su legislacion fiscal.

La conciliacion del impuesto sobre la renta diferido, se resume a continuacion:

2022
Reconocimiento
Impuesto sobre la renta diferido en ganancias o
activo / pasivo Saldo inicial pérdidas Saldo final
Reserva para pérdidas crediticias
esperadas en préstamos 129,271,316 (19,307,361) 109,963,955
Impacto costo amortizado — cartera
modificada 2,050,506 (15,486) 2,035,020
Reserva para premios de tarjetas de
crédito y litigios 621,902 406,103 1,028,005
Reserva para cuentas por cobrar 463,853 (16,218) 447,635
Reserva por impuesto sobre dividendos (197,971) 6,153 (191,818)
Activo por derecho de uso / pasivo por
arrendamientos 10,306,126 590,950 10,897,076
Pérdida fiscal de afio corriente - 9,216,669 9,216,669
142,515,732 (9,119,190) 133,396,542
2021
Reconocimiento
Impuesto sobre la renta diferido en ganancias o
activo / pasivo Saldo inicial pérdidas Saldo final
Reserva para pérdidas crediticias
esperadas en préstamos 125,209,474 4,061,842 129,271,316
Impacto costo amortizado — cartera
modificada 1,892,204 158,302 2,050,506
Reserva para premios de tarjetas de
crédito y litigios 666,145 (44,243) 621,902
Reserva para cuentas por cobrar 265,796 198,057 463,853
Reserva por impuesto sobre dividendos (421,991) 224,020 (197,971)
Activo por derecho de uso / pasivo por
arrendamientos 9,452,652 853,474 10,306,126
137,064,280 5,451,452 142,515,732

El Banco tiene beneficio fiscal de arrastre de pérdidas, mediante el cual las pérdidas que
surjan en un periodo fiscal sera deducible por los 5 afios periodos fiscales siguientes.

Con base en los resultados actuales y proyectados, la Administracion considera que habra
ingresos gravables suficientes para absorber los impuestos diferidos activos que se
presentan en el estado de situacion financiera consolidado.

La Administracion estima liquidar el impuesto sobre la renta diferido a corto plazo
B/.21 millones y a largo plazo B/.112 millones.
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25. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
El estado de situacion financiera consolidado y el estado de ganancias o pérdidas
consolidado incluyen saldos y transacciones con partes relacionadas. Las partes
relacionadas con el Grupo Bancolombia incluyen saldos y transacciones con Bancolombia,
S.A. (Casa Matriz), Banco Agricola, S. A. (El Salvador), Bancolombia (Panamd), S.A.,
Bancolombia Cayman S.A., Bancolombia Puerto Rico, Banco Agromercantil de
Guatemala, S.A., Mercom Bank LTD., Valores Bancolombia, S.A. y Grupo Agromercantil
Holding (G.A.H.), las cuales se resumen asi:
Banistmo S.A. y Subsidiarias Grupo Bancolombia
Directores y personal
gerencial clave Casa Matriz Compaiiias relacionadas
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Activos
Efectivo y depositos en
bancos - - 57,531 100,210,297 1,916,890 6,491,773
Inversiones en valores - - - - 6,790,348 7,119,956
Préstamos 5,101,073 7,028,039 - - - 83,192
Otros activos / cuentas por
cobrar - - - - 18,910 8,559
Los préstamos a Directores y personal gerencial clave se conceden con los mismos
términos y condiciones que estan disponibles para otros empleados, que se basan en los
otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de crédito.
Los préstamos a los Directores y personal gerencial clave ascienden a B/.5,101,073
(2021: B/.7,028,039) y tienen una tasa de interés anual promedio de 4.08% (2021: 4.50%).
Banistmo S.A. y Subsidiarias Grupo Bancolombia
Directores y personal
gerencial clave Casa Matriz Compaiiias relacionadas
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Pasivos
Depositos de clientes 6,930,598 6,536,525 422,148 455,398 4,179,153 2,591,280
Derivados - - 964,845 - - -
Financiamientos recibidos - - 153,223,235 101,006,185 - 940,891
Acreedores varios - - 3,109,764 - 173,346 26,950
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Para el ano terminado el 31 de diciembre, los siguientes rubros de ingresos y gastos se
incluyen en los montos agregados, producto de los saldos antes descritos:

Ingresos por intereses sobre:
Préstamos

Depositos en bancos

Gastos de intereses sobre:
Depositos

Financiamientos recibidos

Gastos por servicios bancarios y
otros:

Ingresos procedentes de contratos
Ganancia neta en valores y derivados

Gastos de comisiones

Gastos generales y administrativos:

Salarios y otros costos del personal
(Beneficio a corto plazo)

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, se pagaron dietas por B/.232,920
(2021: B/.262,135), en concepto de asistencia a reuniones de Junta Directiva y Comités de

apoyo.

26. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Los valores razonables de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados
activos se basan en precios de mercado cotizados o cotizaciones de precios de un proveedor.
Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina el valor razonable

Directores y personal
gerencial clave

Grupo Bancolombia

Casa Matriz

Compaiiias relacionadas

2022 2021 2022 2021 2022 2021
278,721 364,672 - - - -
- - 148,486 182,384 237,751 158,015
123,195 133,072 - - 113,152 874
. . 3,553,679 1,559,002 - -
- - - - 19,608 -
- - (1,002,321) - (329,608) 119,956
- - - - 1,637,578 1,735,018
5,030,761 3,974,068 - - - -

utilizando otras técnicas de valuacion.
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26.1.

Instrumentos Financieros Medidos a Valor Razonable

La tabla a continuacién analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable
sobre una base recurrente y los cuales son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entradas y técnicas de valoracion utilizados:

Instrumentos de deuda a valor
razonable con cambios en resultados:

Bonos corporativos

Bonos de los Estados Unidos de América

Bonos de la Republica de Panama

Bonos de la Republica de Colombia

Bonos de la Republica de México

Bonos de la Republica de Costa Rica

Instrumentos de patrimonio a valor
razonable con cambios en resultados:
Acciones de capital*

Instrumentos de deuda a valor
razonable con cambios en otros
resultados integrales:

Bonos corporativos

Bonos de los Estados Unidos de América

Bonos de la Republica de Panama

Bonos de la Republica de Chile

Bonos de la Republica de México

Certificados de Participacion

Negociables (CERPANES)

Instrumentos de patrimonio a valor
razonable con cambios en otros
resultados integrales:

Acciones de capital*

Derivados:
Instrumentos derivados activos

Instrumentos derivados pasivos

2022
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
9,819,975 1,745,820 - 11,565,795
18,380,533 - - 18,380,533
8,724,638 - - 8,724,638
993,099 - - 993,099
943,458 - - 943,458
- 4,432,451 - 4,432,451
38,861,703 6,178,271 - 45,039,974
- 6,790,348 - 6,790,348
38,861,703 12,968,619 - 51,830,322
96,674,730 19,868,662 - 116,543,392
365,229,555 - - 365,229,555
281,158,510 - - 281,158,510
5,959,874 - - 5,959,874
2,036,922 - - 2,036,922
) 21,689,888 ) 21,689,888
751,059,591 41,558,550 - 792,618,141
- - 43,345,472 43,345,472
751,059,591 41,558,550 43,345,472 835,963,613
- 3,245,986 1,997,375 5,243,361
- (5,237,458) (5,237,458)
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2021
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Instrumentos de deuda a valor

razonable con cambios en resultados:
Bonos corporativos 26,383,879 253 - 26,384,132
Bonos de la Republica de Panama 6,936,914 11,474,299 - 18,411,213
Bonos de la Reptblica de Colombia 3,501,766 - - 3,501,766
Bonos de los Estados Unidos de América 2,967,742 - - 2,967,742
Bonos de la Republica de México 2,878,057 - - 2,878,057
Bonos de la Reptblica Dominicana 2,119,533 - - 2,119,533
Bonos de la Republica de Costa Rica - 1,461,309 - 1,461,309

44,787,891 12,935,861 - 57,723,752

Instrumentos de patrimonio a valor

razonable con cambios en resultados:

Acciones de capital* - 7,119,956 - 7,119,956

44,787,891 20,055,817 - 64,843,708

Instrumentos de deuda a valor

razonable con cambios en otros

resultados integrales:

Bonos corporativos 66,533,792 - - 66,533,792
Bonos de la Reptiblica de Panama 46,310,040 323,133,862 - 369,443,902
Bonos de los Estados Unidos de América 313,790,190 - - 313,790,190
Bonos de la Reptiblica de México 4,480,995 - - 4,480,995
Certificados de Participacion

Negociables (CERPANES) - 30,649,446 - 30,649,446

431,115,017 353,783,308 - 784,898,325

Instrumentos de patrimonio a valor

razonable con cambios en otros

resultados integrales:
Acciones de capital* - - 38,099,726 38,099,726

431,115,017 353,783,308 38,099,726 822,998,051

Derivados:
Instrumentos derivados activos - 543,402 1,479,873 2,023,275
Instrumentos derivados pasivos - (1,828,481) (14,041) (1,842,522)

* Excluyen los instrumentos de patrimonio al costo por B/.322,306 (2021: B/.272,306).
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La Administracion utiliza las siguientes técnicas de valoracion para instrumentos

financieros bajo el Nivel 2:

Instrumento financiero

Técnica de valoracion

Instrumento de deuda - gobierno,
instituciones financieras multilaterales y
corporativos

Certificados de Participacion
Negociables (CERPANES)

Instrumentos derivados - swaps

Instrumentos derivados - forward
compra y venta de divisas

Instrumentos de patrimonio (Fondos
Mutuos)

El precio se obtiene a partir de curvas de referencias
calculadas para estos mismos, lo que se deriva de
insumos proxy o teoricos observables para la
valoracion.

Valor cuota de los CERPANES publicados de forma
semanal por el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores Publicos, multiplicado por
el nimero de cuotas de cada CERPAN.

Modelo de flujos de caja entre tasa fija y variable,
utilizando sus respectivas curvas de rendimientos del
proveedor de precios seleccionado por el Banco.

Se recurre al mercado de credit default swaps (CDS)
para el ajuste del credit valuation adjustment (CVA),
con el fin de dar prioridad a los precios observables y
transables en el mercado.

Modelo de flujos descontados los cuales utilizan datos
de mercado del proveedor de precios, seleccionado por
el Banco, para la construccion de curvas implicitas o
tasas de descuento de cada divisa.

Se recurre al mercado de credit default swaps (CDS)
para el ajuste del credit valuation adjustment (CVA),
con el fin de dar prioridad a los precios observables y
transables en el mercado.

Se define como la suma del valor de mercado o valor
razonable de cada inversion del Fondo a los
rendimientos obtenidos, restdndole las comisiones y
demas costos y gastos asociados a la operacion del
Fondo y dividiendo el resultado entre el nimero de las
acciones comunes de la Clase A emitidas y en

circulacion del Fondo.
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26.2.

Medicion a Valor Razonable de Nivel 3

La tabla a continuacion presenta el movimiento de los instrumentos financieros medidos a
valor razonable sobre una base recurrente clasificados en el Nivel 3:

Saldo al inicio del afio

Ganancia no realizada reconocida en el
estado de utilidad integral consolidado

Compras

Liquidaciones y otros

Saldo al final del afo

Saldo al inicio del afio

Ganancia no realizada reconocida en el
estado de utilidad integral consolidado

Ganancia neta de negociacion

Compras

Liquidaciones y otros

Saldo al final del afo

2022
Acciones de Derivados Derivados
capital activos pasivos Total
38,099,726 1,479,873 (14,041) 39,565,558
5,245,746 - - 5,245,746
- 1,997,375 - 1,997,375
- (1,479,873) 14,041 (1,465,832)
43,345,472 1,997,375 - 45,342,847
2021
Acciones de Derivados Derivados
capital activos pasivos Total
29,868,019 4,461,342 (53) 34,329,308
8,231,707 - - 8,231,707
- 1,212,781 - 1,212,781
- 366,104 - 366,104
- (4,560,354) (13,988) (4,574,342)
38,099,726 1,479,873 (14,041) 39,565,558

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, no hubo transferencias

entre niveles.
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La siguiente tabla muestra informacion acerca de variables no observables significativas
utilizadas durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 y 2021, en la medicion de
los instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de la jerarquia del valor razonable:

Tipo de instrumento

Técnica de valoraciéon

Dato de entrada
significativo no observable

Criterios o rango de
estimacion

Valor razonable -
medida de sensibilidad
a los insumos

Renta variable

Derivados

Enfoque de mercado.

Para la valoracion de
swap se utilizan las
curvas correspondientes
de proyeccion
(considerando la
periodicidad de fijacion
de tasas) y descuento.

Los swaps de tasa de
interés establecen un
intercambio de flujos de
caja entre una tasa fija y
una variable utilizando
sus respectivas curvas de
rendimiento.

Los forwards se valoran a
través de flujos.

Precio de referencia o valor
de la accion no observable.

Precio o valor de referencia
observable de la accion.

Célculo para obtencion del

margen teniendo en cuenta la
curva de referencia.
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Multiplo de mercado
EV/EBITDA (Valor
Empresarial/EBITD
A) 'y EV/Ingresos
(Valor Empresarial
ingresos).

Los multiplos de la

metodologia de
compaiiias

comparables  deben
ajustarse debido a la
diferencia en las
percepciones de
riesgo de  estas
compailias

comparables vs

nuestra participacion
en acciones, dada la
localizacion de su
operacion y el
tamafio de estas.

Para la metodologia
de transacciones
comparables, es
necesario aplicar un
descuento por falta de
control, dado que la
participaciéon en la
Compaifiia no es

controlante .
Se toma el ultimo
precio del mes

reflejado en la Bolsa
Latinoamericana de
Valores, S. A.

% de variacion en
100 puntos basicos
inferior o superior
sobre los valores de
referencia.

Para la estimacion del
rango de valor, se tuvo en
cuenta dos escenarios:

1.Rango Bajo: Se estima
el valor patrimonial del
Banco teniendo en cuenta

primer cuartil de la
muestra de multiplos de
compaiiias y
transacciones
comparables.

2.Rango Alto: Se estima
el valor patrimonial del
Banco teniendo en cuenta
el tercer cuartil de la
muestra de multiplos de
compaiiias y
transacciones

comparables.

Se toma el ultimo precio
del mes reflejado en la
Bolsa Latinoamericana de
Valores, S. A.

Incrementar o disminuir
en puntos basicos el
margen  por  riesgo
aplicado a una curva de
rendimiento de
referencia, lo que
resultaria en un valor de

mercado  inferior y
superior,
respectivamente.
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El Banco cuenta con un marco de control establecido con respecto a la medicion de los
valores razonables. Este marco incluye una funcién de control, que es independiente de la
plataforma de servicios (Front Office) y que tiene la responsabilidad general de realizar
una verificacion independiente de los resultados de la negociacion y las operaciones de
inversion y todas las mediciones significativas del valor razonable.

Estos controles especificos incluyen:

e La verificacion de los precios observables a través del proceso de impugnacion;

Un proceso de revision y aprobacion de las metodologias de valoracion por parte de la
instancia correspondiente;

Analisis e investigacion de los movimientos significativos en la valuacion diaria;
Analisis del deterioro;

Valoracion y sensibilizacion de los instrumentos Nivel 3; y

Verificacion de la valoracion de las inversiones.

Para las estimaciones de sensibilidad al valor razonable sobre instrumentos de deuda de
Nivel 3 cuya cotizacion carece de liquidez y disponibilidad de informacién objetiva, el
Banco considera el uso de la metodologia de flujos futuros de efectivo descontados basados
en insumos como curvas de rendimiento mas un margen.

Otros instrumentos como las acciones o instrumentos de capital catalogadas en el Nivel 3
son valoradas bajo el siguiente método: se toma una muestra comparable, y se encuentra
el multiplo de la muestra de valor patrimonial/valor en libros. Este valor se ajusta a la
entidad segun la rentabilidad que esta compaifiia tiene respecto a la rentabilidad esperada
para una compafiia de estas caracteristicas ubicada en el pais. El valor resultante es el
multiplo de patrimonio que se aplica.

Aunque el Banco considera que sus estimaciones del valor razonable son adecuadas, el uso
de diferentes metodologias o supuestos podria conducir a diferentes mediciones de valor
razonable. Para las mediciones de valor razonable de los instrumentos financieros en el
Nivel 3, el cambio de uno o més de los supuestos utilizados para supuestos alternativos
razonablemente posibles tendrian los siguientes efectos:

2022
Efecto en ganancias Efecto en otras utilidades
/pérdidas integrales
Favorable (Desfavorable) Favorable (Desfavorable)
Renta variable - - 1,151,921 (15,297,987)
Derivados activos y pasivos 12,555 (12,293) - -
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26.3.

Renta variable

Derivados activos y pasivos

2021
Efecto en ganancias Efecto en otras utilidades
/pérdidas integrales
Favorable (Desfavorable) Favorable (Desfavorable)
- - 2,397,459 (6,767,773)
15,902 (15,287) - -

Los efectos favorables y desfavorables de la utilizacion de supuestos alternativos
razonablemente posibles para la valoracion de los instrumentos de deuda han sido
asignados al modelo en lo que respecta al uso de datos no observables basados en un
porcentaje de variacion del precio obtenido o cambios del margen, segun sea el caso de la
técnica de valoracion. Para los instrumentos de capital con precio de referencia, pero que
carecen de liquidez, el Banco considera un 2.65% (2021: 6.30%) de variacion porcentual
favorable y 35.41% (2021: 17.80%) desfavorable sobre su valor de mercado.

Instrumentos Financieros no Medidos a Valor Razonable

La siguiente tabla analiza el valor razonable de los instrumentos financieros que no se
miden a valor razonable clasificados por nivel:

Activos

Efectivo y depositos en
bancos

Inversiones en valores, neto

Préstamos, neto

Otros activos / cuentas por
cobrar (11.1)

Pasivos

Depositos de clientes
Depositos interbancarios
Titulos de deuda emitidos
Financiamientos recibidos

2022
Valor Valor

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
- - 1,056,476,185 1,056,476,185 1,056,476,185
82,470,189 - 471,008,784 553,478,973 593,093,189
- - 7,806,718,664 7,806,718,664 7,756,663,307
- - 11,262,635 11,262,635 11,262,635
82,470,189 - 9,345,466,268 9,427,936,457 9,417,495.316
- - 7,335,994,178 7,335,994,178 7,361,264,144
- - 180,753,583 180,753,583 180,753,583
368,274,797 212,649,945 85,510,728 666,435,470 695,347,249
- - 1,120,546,175 1,120,546,175 1,129,789,914
368,274,797 212,649,945 8,722,804,664 9,303,729,406 9,367,154,890
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2021
Valor Valor
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
Activos
Efectivo y depdsitos en
bancos - - 882,509,006 882,509,006 882,509,006
Inversiones en valores, neto 78,844,982 - 380,407,200 459,252,182 451,630,208
Préstamos, neto - - 7,522,379,098 7,522,379,098 7,383,030,570
Otros activos / cuentas por
cobrar (11.1) - - 10,093,578 10,093,578 10,093,578
78,844,982 - 8,795,388,882 8,874,233,864 8,727,263,362
Pasivos
Depositos de clientes - - 7,163,504,795 7,163,504,795 7,121,255,589
Depositos interbancarios - - 223,110,014 223,110,014 222,909,844
Titulos de deuda emitidos 901,195,996 146,757,285 66,417,204 1,114,370,485 1,088,816,053
Financiamientos recibidos - - 222,140,009 222,140,009 221,351,729
901,195,996 146,757,285 7,675,172,022 8,723,125,303 8,654,333,215

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracion y los datos de entradas utilizados
en los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia

de valor razonable dentro del Nivel 3:

Técnica de valoracion y datos de entrada

Instrumentos financieros utilizados

Efectivo, depdsitos a la vista o a
plazo en bancos, depositos a la vista
o de ahorro de clientes y cuentas por
cobrar.

Valor en libros de estos instrumentos siempre que
los mismos cuenten con un vencimiento a corto
plazo.

Préstamos, depositos a plazo de
clientes o bancos, financiamientos
recibidos y titulos de deuda
emitidos.

Flujos de efectivo futuros descontados a valor
presente, utilizando curvas de mercado o
referencias de tasa de interés apropiadas.
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27.

La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y
pasivos financieros significativos:

Activos

Efectivo y depositos en bancos
Inversiones en valores, neto
Préstamos, neto

Otros activos / cuentas por cobrar

Pasivos

Depositos de clientes
Depositos interbancarios
Titulos de deuda emitidos
Financiamientos recibidos

Activos

Efectivo y depositos en bancos
Inversiones en valores, neto
Préstamos, neto

Otros activos / cuentas por cobrar

Pasivos

Depositos de clientes
Depositos interbancarios
Titulos de deuda emitidos
Financiamientos recibidos

2022
Activos con
cambios en
Activos con otros Activos /
cambios en resultados pasivos a costo Valor en Valor
resultados integrales amortizado libros razonable
- - 1,056,476,185 1,056,476,185 1,056,476,185
51,830,322 836,285,919 593,093,189 1,481,209,430 1,441,595,214
- - 7,756,663,307 7,756,663,307 7,806,718,664
- - 11,262,635 11,262,635 11,262,635
51,830,322 836,285,919 9,417,495,316 10,305,611,557 10,316,052,698

7,361,264,144

7,361,264,144

7,335,994,178

- - 180,753,583 180,753,583 180,753,583
- - 695,347,249 695,347,249 666,435,470
- - 1,129,789,914 1,129,789,914 1,120,546,175
- - 9,367,154,890 9,367,154,890 9,303,729,406
2021
Activos con
cambios en
Activos con otros Activos /
cambios en resultados pasivos a costo Valor en Valor
resultados integrales amortizado libros razonable
- - 882,509,006 882,509,006 882,509,006
64,843,708 823,270,357 451,630,208 1,339,744,273 1,385,876,998
- - 7,383,030,570 7,383,030,570 7,522,379,098
- - 10,093,578 10,093,578 10,093,578
64,843,708 823,270,357 8,727,263,362 9,615,377,427 9,800,858,680

7,121,255,589
222,909,844
1,088,816,053
221,351,729

7,121,255,589
222,909,844
1,088,816,053
221,351,729

7,163,504,795
223,110,014
1,114,370,485
222,140,009

8,654,333,215

8,654,333,215

8,723,125,303

Activos Bajo Administracion

El Banco mantiene en cuentas de orden, las cuentas de los fideicomisos que administra. El
total de los activos netos en fideicomisos administrados, se resume a continuacion:

Total de activos
Total de pasivos

Total de activos netos de fideicomisos

_134-
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28.1.

28.2.

El Banco presta servicios de custodia de valores de clientes a través de terceros. Al 31 de
diciembre de 2022, el valor nominal de los activos en administracion asciende a
B/.3,443,817,361 (2021: B/.3,742,345,470).

Adicionalmente, el Banco mantiene derecho sobre bienes muebles e inmuebles,
documentos comerciales, acciones, derecho de poélizas y fianzas a su favor hasta por la
suma de B/.4,725,400,587 (2021: B/.2,995,084,398), que garantizan la emision de bonos
de empresas privadas, transacciones con terceros y obligaciones contraidas.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

Las principales leyes y regulaciones aplicables en la Republica de Panamad, se resumen a
continuacion:

Ley Bancaria

Las operaciones bancarias en la Republica de Panama estan reguladas y supervisadas por
la Superintendencia de Bancos de Panama, de acuerdo a la legislacion establecida por el
Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto inico del Decreto Ley
No.9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2 de 22 de febrero de
2008, por el cual se establece el régimen bancario en Panama y se crea la Superintendencia
de Bancos y las normas que lo rigen.

Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la Superintendencia
de Bancos de Panama4, el Banco debe preparar un calculo de la reserva de crédito en base
a lineamientos regulatorios. En caso de que el calculo regulatorio resulte mayor que el
calculo respectivo determinado bajo la NIIF, el exceso de reserva se reconocera en una
reserva regulatoria de patrimonio.

Ley de Fideicomiso
El ejercicio del negocio fiduciario y la figura del fideicomiso en Panama estan regulados y

supervisados por la Superintendencia de Bancos de Panama, de conformidad con la Ley
No.I de 5 de enero de 1984, modificada por la Ley No.21 de 10 de mayo de 2017.
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28.3.

28.4.

Ley de Valores

Las operaciones de puesto de bolsa en Panama estan reguladas por la Superintendencia del
Mercado de Valores de acuerdo a la legislacion establecida en el Decreto Ley No.1 de 8 de
julio de 1999, reformado mediante la Ley No.67 de 1 de septiembre de 2011, emitido por
la Superintendencia del Mercado de Valores, el cual indica que las mismas estan obligadas
a cumplir con las normas de adecuacion de capital, relacion de solvencia, fondo de capital,
indice de liquidez, concentracion de riesgo de crédito y gastos de estructura.
Adicionalmente, el 18 de septiembre de 2013, la Superintendencia del Mercado de Valores
emitié el Acuerdo No.8-2013, por medio del cual se modifican ciertas disposiciones del
Acuerdo No.4-2011 de 27 de junio de 2011 sobre adecuacion de capital y sus modalidades.

Normas Regulatorias
Normas regulatorias emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama:

e Resolucion General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha 9 de julio de
2013, la cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan entre
las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF);

e Acuerdo No.4-2013 de 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones sobre la
gestion y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de préstamos y
operaciones fuera del estado de situacion financiera consolidado, incluyendo los
criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el proposito de
determinar las provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de
crédito. En adicion, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas requeridas, en
linea con los requerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la gestion y
administracion del riesgo de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No.6-2000 de 28 de junio de 2000
y todas sus modificaciones, el Acuerdo No.6-2002 de 12 de agosto de 2002 y el
Articulo 7 del Acuerdo No0.2-2003 de 12 de marzo de 2003. El Acuerdo No. 4-2013
entrd en vigor el 31 de diciembre de 2014.

A continuacion, se resume el detalle de las reservas regulatorias:

2022 2021

Reserva patrimonial dindmica 127,500,236 127,500,236
Reserva para cartera no castigada con prorroga 6,635,209 -

Reserva patrimonial de valores a valor razonable
con cambios en otros resultado integral 239,783 -
Reserva regulatoria para bienes adjudicados 33,489,066 28,575,307
167,864,294 156,075,543
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Reserva patrimonial dinamica

El Acuerdo No.4-2013 indica que la reserva dindmica es una reserva constituida para hacer
frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la cual se
rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La reserva dinamica se
constituye con periodicidad trimestral, teniendo en cuenta los datos del ultimo dia del
trimestre.

El Acuerdo No0.3-2016 establece las normas para la determinacion de los activos
ponderados por riesgo de crédito y riesgo de contraparte que se deben aplicar en la reserva
dindmica. Este Acuerdo entrd en vigor a partir del 30 de septiembre de 2016.

El monto de la reserva dindmica se obtiene mediante el calculo de los siguientes
componentes:

e Componente 1: es el monto obtenido al multiplicar el saldo de los activos ponderados
por riesgo, correspondiente Unicamente a facilidades crediticias clasificadas en la
categoria normal, por el coeficiente alfa 1.50%;

e Componente 2: es el monto obtenido al multiplicar la variacion en el trimestre de los
activos ponderados por riesgo, correspondiente Unicamente a facilidades crediticias
clasificadas en la categoria normal, si es positiva, por el coeficiente beta 5%. Si la
variacion es negativa, el monto es cero; y

e Componente 3: es el monto de la variacion del saldo de provisiones especificas en el
trimestre.

El monto de la reserva dindmica es la suma de los dos componentes, obtenidos en
los numerales 1 y 2 menos el tercer componente, con su signo, del monto obtenido en el
numeral 3; es decir, que si este tltimo componente es negativo, debe sumarse. El monto de
la reserva dinamica debe cumplir las siguientes restricciones:

e No puede ser mayor que el 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes
a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal,

e No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal; y

e No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la
disminucién est¢ motivada por la conversion en provisiones especificas. La
Superintendencia de Bancos de Panamd establecera los criterios para la citada
conversion.

La reserva dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta reserva dinamica forma parte
del capital regulatorio, pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion de
capital establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.
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El siguiente cuadro resume el saldo constituido de reserva dindmica por el Banco y una de
las subsidiarias:

2022 2021
Banistmo S.A. 122,528,628 122,528,628
Leasing Banistmo S.A. 4,971,608 4,971,608

127,500,236 127,500,236

El requisito de establecer reservas dinamicas no es aplicable a los bancos de microfinanzas,
los que deberan mantener una provision adicional de 1% sobre la cartera de préstamos que
hayan clasificado en categoria normal siguiendo la metodologia de clasificacion de
préstamos que este Acuerdo ha establecido para estos bancos de microfinanzas.

Reserva regulatoria valores a valor razonable con cambios en otros resultado integral

El Banco mantiene una provision constituida para dar cumplimiento al Acuerdo 12-2019
Articulo No. 13 sobre la constitucion de provisiones por eventos de deterioro, en términos
de pérdidas esperadas en los casos de inversiones en instrumentos de capital medido a valor
razonable con cambios en otro resultado integral o un producto estructurado medido a valor
razonables.

Provisiones especificas

El Acuerdo No.4-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la evidencia
objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las facilidades
crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion especial,
subnormal, dudoso o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales, como
para un grupo de tales facilidades.

Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos deberan calcular y
mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas mediante
la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el saldo
adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a
provision, mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada garantia disponible
como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en este Acuerdo; y una
tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de tales facilidades
crediticias.

El Articulo 20 de dicho Acuerdo establece que todos los créditos deben ser clasificados en
las siguientes cinco (5) categorias, de acuerdo con su riesgo de cobro y condiciones del
préstamo, y establece una reserva minima por cada clasificacion: normal 0%, mencion
especial 2%, subnormal 15%, dudoso 50%, e irrecuperable 100%.

-138-



Banistmo S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022
(Cifras en Balboas)

Reserva para cartera no castigada con prorroga

El Acuerdo 11-2019 indica que se debe castigar todos aquellos préstamos clasificados
como irrecuperables en un plazo no mayor de un afio. Transcurrido el afo de la prorroga,
si la entidad no ha realizado el castigo debera crear una reserva en la cuenta de patrimonio,
mediante la apropiacion de utilidades retenidas a las cuales se realizaran los cargos del
valor del préstamo neto de las provisiones ya constituidas, segiin los porcentajes
establecidos:

e Alinicio del primero afio luego de la prorroga (cuarto afio) 50%;
e Alinicio del segundo afio luego de la prorroga (quinto afio) 50%.

La tabla a continuacion muestra la clasificacion de la cartera de préstamos y reservas para
pérdidas en préstamos, segun lo requerido en el Articulo 20 del Acuerdo No.4-2013:

2022 2021

Clasificacion Cartera Reservas Cartera Reservas

Normal 6,614,605,172 - 5,085,413,075 -
Mencion especial 724,646,450 34,453,263 529,252,486 30,867,823
Subnormal 123,356,559 13,814,912 254,455,593 28,775,776
Dudoso 404,611,933 107,213,398 175,780,425 51,249,757
Irrecuperable 141,831,262 53,417,246 130,303,052 51,650,557
Monto bruto 8,009,051,376 208,898,819 6,175,204,631 162,543,913
Total subsidiarias 153,121,682 4,223,494 116,987,151 3,605,599
Subtotal 8,162,173,058 213,122,313 6,292,191,782 166,149,512

Mencioén especial modificado - - 1,547,581,470 31,217,176
Mas: Intereses acumulados

por cobrar 177,046,359 - 216,997,236 -
Menos: Intereses y

comisiones descontadas no

ganadas 139,929,870 - 151,716,070

Total 8,199,289,547 213,122,313 7,905,054,418 197,366,688

A continuacion, se muestra un analisis del efecto de las diferencias entre la reserva NIIF y
el Acuerdo No.4-2013 que resulta de las reservas regulatorias:

2022 2021
Metodologia de reservas para pérdidas crediticias
esperadas — NIIF:

Individual 169,335,506 155,876,809
Colectiva 273,290,734 366,147,039
Total de reservas NIIF 442,626,240 522,023,848
Reservas regulatorias 213,122,313 197,366,688
Diferencia entre reservas NIIF y regulatorias 229,503,927 324,657,160
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El Acuerdo No.4-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de
pago de los importes contractualmente pactados presenten una antigliedad superior a
noventa (90) dias. Este plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento
de los pagos. Las operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros se consideraran
vencidos cuando la antigiiedad de la falta de pago supere los treinta (30) dias, desde la
fecha en la que esta establecida la obligacion de pago.

A continuacion, se resume la clasificacion de la cartera de préstamos por perfil de
vencimiento, con base en el Acuerdo No.4-2013:

2022
Vigentes Morosos Vencidos Total

Préstamos corporativos 3,911,737,224 13,090,542 100,051,936 4,024,879,702
Préstamos al consumidor 3,797,184,690 50,925,607 136,061,377 3,984,171,674
Subsidiarias 150,893,791 960,579 1,267,312 153,121,682
Subtotal 7,859,815,705 64,976,728 237,380,625 8,162,173,058
Mas: Intereses acumulados

por cobrar - - - 177,046,359
Menos: Intereses y comisiones

descontadas no ganadas - - - 139,929,870
Total - - - 8,199,289,547
Reserva especifica 119,618,527 5,665,569 83,614,723 208,898,819
Subsidiarias 2,996,895 95,193 1,131,406 4,223,494
Total 122,615,422 5,760,762 84,746,129 213,122,313

2021
Vigentes Morosos Vencidos Total

Préstamos corporativos 3,593,286,036 10,653,215 118,223,735 3,722,162,986
Préstamos al consumidor 3,707,397,714 169,506,039 79,746,014 3,956,649,767
Subsidiarias 156,975,102 1,151,827 2,833,570 160,960,499
Subtotal 7,457,658,852 181,311,081 200,803,319 7,839,773,252
Mas: Intereses acumulados

por cobrar - - - 216,997,236
Menos: Intereses y comisiones

descontadas no ganadas - - - 151,716,070
Total - - - 7,905,054,418
Reserva especifica 109,090,754 9,860,918 73,425,042 192,376,714
Subsidiarias 2,078,262 520,085 2,391,627 4,989,974
Total 111,169,016 10,381,003 75,816,669 197,366,688
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Por otro lado, con base en el Acuerdo No.8-2014, se suspende el reconocimiento de
intereses a ingreso con base en los dias de atraso en el pago a capital y/o intereses y el tipo
de operacion crediticia de acuerdo con lo siguiente:

e Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora mas de 90 dias; y
e Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

El total de préstamos en estado de no acumulacion de intereses asciende a B/.183,637,603
(2021: B/.127,695,892). El total de intereses no reconocidos en estos préstamos asciende a
B/.11,028,342 (2021: B/.8,409,893).

Reserva regulatoria de préstamos en patrimonio

La Resolucion General de Junta Directiva de la Superintendencia de Bancos de Panama
SBP-GJD-0003-2013 para presentar sus estados financieros consolidados en conformidad
con las NIIF establece que cuando el Banco identifique diferencias entre la aplicacion de
las NIIF y las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama,
seguird la siguiente metodologia:

e Se efectuaran los célculos de como quedarian los saldos contables aplicando las NIIF
y las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama y se
compararan las respectivas cifras;

e Cuando el calculo realizado de acuerdo con las NIIF resulte en una mayor reserva o
provision para el Banco que la resultante de la utilizacion de normas prudenciales, el
Banco contabilizara las cifras NIIF;

e Cuando el impacto de la utilizacion de normas prudenciales resulte en una mayor
reserva o provision para el Banco, se registrard igualmente en resultados el efecto de la
utilizacion de las NIIF y se apropiara de las utilidades retenidas la diferencia entre el
calculo NIIF y el prudencial, la cual se trasladard en una reserva regulatoria en el
patrimonio. En el evento que el Banco no cuente con utilidades retenidas suficientes,
la diferencia se presentara como una cuenta de déficit acumulado; y

e Lareserva regulatoria mencionada en el parrafo anterior no se podra reversar contra las
utilidades retenidas mientras existan las diferencias entre las NIIF y normas
prudenciales que la originaron.
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Reserva regulatoria para bienes adjudicados

A partir de agosto de 2009, el Banco considera la norma prudencial emitida por la
Superintendencia de Bancos de Panama, que requiere a los bancos establecer una reserva
patrimonial para bienes disponibles para la venta en base al Acuerdo No.3-2009. El
Acuerdo fija un plazo de venta del bien disponible para la venta de cinco (5) afos, contado
a partir de la fecha de inscripcion en el Registro Publico.

Si transcurrido este plazo, el Banco no ha vendido el bien inmueble adquirido, debera
efectuar un avalto independiente del bien para establecer si su valor ha disminuido,
aplicando en tal caso lo establecido en las NIIF. El Banco debera crear una reserva en la
cuenta de patrimonio a la cual se realizaran las siguientes asignaciones de las utilidades no
distribuidas con base en el valor del bien disponible para la venta: primer afo, 10%;
segundo afio, 20%; tercer afio, 35%; cuarto afo, 15% y quinto afo, 10%.

Reserva regulatoria riesgo pais

El Acuerdo No.7-2018 indica que los sujetos regulados deben contabilizar y revelar en sus
estados financieros consolidados, la informacidén que permita evaluar al usuario el perfil de
riesgo pais en los activos, las contingencias de riesgo y las operaciones con derivados que
mantengan en el exterior con base a los criterios establecidos en el presente Acuerdo y en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Los sujetos regulados deberan
incluir en su memoria anual, la informacion que permita conocer su exposicidon por riesgo
pais, tal como ha sido definida en esta norma, los montos de provisiones por riesgo pais, y
los principales aspectos del marco de gestion de este riesgo.

Al 31 de diciembre de 2022, la provision asciende a B/.0 (2021: B/.378,862) para una
exposicion total de B/.0 (2021: B/.53,586,175).
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Préstamos categoria mencion especial modificado ( Aplica hasta 31 de diciembre de 2021)

La Superintendencia de Bancos de Panamé espera que a través del Acuerdo No.02-2021,
los bancos presenten mayor conformidad, lo que les permitird mejorar su posicion y
disposicion para otorgar préstamos que mejoren el estado de ganancias o pérdidas
consolidado. De conformidad con lo requerido por el articulo 8 del Acuerdo No.6-2021 de
22 de diciembre de 2021, el articulo 9 del Acuerdo No.2-2021 de 11 de junio de 2021 y el
articulo 8 del Acuerdo No0.9-2020 de 11 de septiembre de 2020.

Se presenta a continuacion un detalle de la cartera de préstamos categoria mencion especial
modificado y sus respectivas provisiones y reservas regulatorias por el afio terminado el 31
de diciembre de 2021, clasificado segun las codificaciones indicadas en la Resolucion
General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2021 e igualmente incorporando sus
respectivas provisiones y reservas regulatorias, clasificados segln las etapas 1, 2 y 3 que
contempla la NIIF 9 al 31 de diciembre de 2021:

2021
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Préstamos por cobrar modificado
Préstamos modificados
Modificado normal 91,024,305 81,990,811 2,522,446 175,537,562
Modificada mencion especial 12,290,422 338,459,336 2,526,024 353,275,782
Modificado subnormal 179,339,944 598,281,261 21,194,547 798,815,752
Modificado dudoso 12,418,378 35,188,677 106,047,859 153,654,914
Modificado irrecuperable - 895,351 65,402,109 66,297,460
Subtotal 295,073,049 1,054,815,436 197,692,985 1,547,581,470
Menos: Préstamos modificados
garantizados con depdsitos
pignorados en el mismo banco
hasta por el monto garantizado 6,671,648 3,901,239 674,450 11,247,337
Mas: Intereses acumulados por
cobrar 16,496,491 80,950,531 13,354,281 110,801,303
Menos: Intereses y comisiones
descontadas no ganadas 6,352,126 5,501,662 1,211,960 13,065,748
Total cartera sujeta a provisiones
Acuerdo No.6-2021 298,545,766 1,126,363,066 209,160,856 1,634,069,688
Provisiones
Provision NIIF 9 2,200,675 80,708,864 84,810,096 167,719,635
Reserva regulatoria (complemento
del 3%) 8,956,373 33,790,892 6,274,826 49,022,091
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Debido a las diferencias metodoldgicas existentes entre el modelo de provisionamiento de
NIIF 9 y el Acuerdo aplicable a la asignacion de clasificaciones de la cartera modificada
emitida por la Superintendencia de Bancos de Panama, es necesario exponer las principales
causas que justifican los siguientes escenarios al combinar las etapas y las clasificaciones
al 31 de diciembre de 2021:

e Cartera modificada normal en etapa 3 de NIIF 9: Debido al concepto de “contagio”
dentro de la Norma de NIIF 9, existen operaciones del mismo cliente que estan
deterioradas fuera de la cartera modificada que impactan al 100% de las operaciones
indistintamente de si se encuentran dentro de la cartera modificada. Situacion similar
se da si durante el proceso de repago de la operacion el cliente cae en una calificacion
de riesgo mayor que requiera ser asignado en esta etapa;

e Cartera modificada dudosa e irrecuperable en etapa 1y 2 de NIIF 9: Debido a las
reglas del ajuste post modelo - Overlays (cobertura adicional) la asignacion de etapas
reacciona ante los pagos completos y consecutivos recibidos por los clientes de forma
voluntaria. Esta es una poblacion de clientes que, aunque no tienen acuerdo financiero
definitivo, reactivaron sus pagos habituales y el Banco esta en proceso de contacto para
confirmar el alivio definitivo y ser trasladado a modificado subnormal y una vez
complete los 6 pagos regrese al Acuerdo 4-2013.

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje del valor de los préstamos mencion especial
modificado, incluyendo intereses, clasificados como préstamos modificados que no
presentan pago en sus cuotas contado a partir del Gltimo pago de la cuota registrado al
momento de la modificacion del crédito al 31 de diciembre de 2021:

2021
Hasta 90 Entre91y Entre121y Entrel81y
dias 120 dias 180 dias 270 dias
Personas y PYMES 63.51% 0.95% 1.52% 34.03%
Empresas y Gobierno 73.06% 2.13% 1.76% 23.05%

Es importante notar que ademas de los préstamos modificados, el Banco tiene préstamos
que se encontraban en la categoria subnormal, dudoso o irrecuperable y que se acogieron
a la moratoria de la Ley No.156 del 30 de junio de 2020.
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29.

El siguiente cuadro muestra los montos de estos préstamos que se acogieron a la Ley
No.156 del 31 de diciembre de 2021, no presentaron pago en sus cuotas contado a partir
del ultimo pago de la cuota contractual:

2021
Entre 91y Entre 121 Entre 181 Mas de Total
120 dias y 180 dias y 270 dias 270 dias
Préstamos de consumo en
categoria de alto riesgo
que se acogieron a la Ley
No.156 13,277,332 550,136 459,783 8,847,073 23,134,324
Préstamos  corporativos
en categoria de alto
riesgo que se acogieron a
la Ley No.156 40,183,289 4,267 287,901 12,443,037 52,918,494
53,460,621 554,403 747,684 21,290,110 76,052,818

En cumplimiento con el Acuerdo No0.5-2022, al 31 de diciembre de 2022, el Banco
provisiond B/.647,541 que corresponden a los intereses ganados de los créditos
modificados que han tenido un incremento significativo de riesgo con respecto a su
reconocimiento inicial y que ademas presentan una evidencia objetiva de pérdida incurrida
(créditos deteriorados), y aquellos préstamos incluidos en las categorias modificado
mencion especial, modificado dudoso y modificado irrecuperable, a las cuales hace
referencia la Resolucion General de Junta Directiva No. SBP-GJD-0003-2021. La
Administracion, considera que este tratamiento no difiere de lo establecido por las NIIF, al
considerar que los intereses sobre un portafolio de crédito sin garantia y en categoria de
modificada en mencién especial dudoso e irrecuperables, es altamente probable no tener
recuperaciones de sus flujos en el futuro.

Fusion por Absorcion

El 5 de agosto de 2021, la Junta Directiva aprobo la fusién por absorcion de su subsidiaria
Financomer, S.A. con Banistmo S.A., su tenedora. El1 20 de septiembre de 2021, se presentd
la solicitud de fusion y la cancelacion de licencia ante el Ministerio de Comercio e
Industrias y el 17 de noviembre de 2021 fue autorizada la fusion por la Superintendencia
de Bancos de Panamd mediante la Resolucion SBP-0155-2021. La fusion se realizé en
funcién a su valor en libros, por lo que, no presenta impacto en los estados financieros
consolidados del Banco.
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Al 26 de noviembre de 2021, fecha de la fusion por absorcion, el valor en libro de los
activos netos de la subsidiaria Financomer, S.A., se detalla a continuacion:

Efectivo, efectos de caja y depositos 64,258,408
Préstamos, neto 168,352,899
Mobiliario y equipos, neto de depreciacién acumulada 415,386
Otros activos 3,415,800
Financiamientos recibidos (140,250,250)
Pasivos por arrendamiento (416,327)
Otros pasivos (33,821,101)
Activos, neto 61,954,815
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Factores Clave de Calificacion

Calificaciones Impulsadas por Soporte: Las calificaciones internacionales (IDR; issuer default
rating), de soporte del accionista (SSR; shareholder support rating) y nacionales de Banistmo, S.A.
(Banistmo) estanimpulsadas por la evaluacion de Fitch Ratings de la capacidad y propension de
su matriz, Bancolombia, S.A. (Bancolombia) [BB+/Perspectiva Estable], para brindar soporte a
Banistmo si fuera necesario. La calificaciéon nacional de largo plazo muestra la solidez crediticia
relativa de Bancolombia en comparacion con otras entidades calificadas en Panama. La
Perspectiva Estable refleja la perspectiva asignada a su matriz.

Rol Significativo parala Matriz: Fitch considera a Banistmo como una parte clave e integral de
la estrategia comercial y de diversificacion de Bancolombia en un mercado central como la
regién centroamericana (en particular Panama), lo que le proporciona un potencial de
crecimiento relevante. Esto lleva a que la IDR de Banistmo se iguale con la IDR de la matriz,
puesto que el rol de la subsidiaria en el grupo esta fuertemente ponderado en la evaluaciéonde
disposicioén a respaldar de Fitch.

Reputacion e Integracion Influyen en Soporte: Las calificaciones también reflejan
moderadamente el riesgo de reputacién significativo que un posible incumplimiento de
Banistmo implicaria para su matriz, lo cual afectaria su franquicia. El nivel alto de integracion
entre las entidades, que ha generado sinergias operativas y administrativas (ademas ha
favorecido el perfil de negocio y riesgo de Banistmo), también se incorpora al andlisis de soporte
de Fitch.

Recuperacion Econémica en Curso: Fitch evalta el entorno operativo (EO) de Panama en ‘bb+’
con tendencia estable, que considera presiones menores que podrian afectar las perspectivas
de recuperacion del desempefio financiero de los bancos. Sin embargo, la calidad de activosy la
rentabilidad de los bancos siguen sensibles a aspectos macro, como la recuperacién del empleo
y el crecimiento del PIB, el cual Fitch estima crecerd 7% en 2022, asicomo la gestién eficiente
de los préstamos modificados del banco.

Perfil de Negocios Sdlido: El perfil crediticio intrinseco de Banistmo se plasma en su calificacion
de viabilidad (VR; viability rating) de ‘bb+, que es superior a su VR implicita de ‘bb,
fundamentado en el perfil de negocios sélido del banco, que influye altamente en la calificacién.
Banistmo es el segundo jugador mas grande del sistema bancario por préstamos locales y
depdsitos de clientes, con participaciones de mercado de 13.7% y 14.0%, respectivamente, en
2021. Fitch también considera que pertenecer a un grupo regional fomenta un reconocimiento
mayor que fortalece sufranquicia y modelo de negocios, asi como su base de depdsitos.

Calidad de Activos Propensa a Estabilizarse: Para fines de 2022, Fitch espera que la calidad de
préstamos de Banistmo regrese a niveles cercanos a los observados antes de la pandemia. Un
deterioro aun mayor en su calidad de activos seria puntual y manejable, el cual ya esta
incorporado en su evaluacién de calificacién actual. En 2021, la métrica de morosidad (mayor
de 90 dias) se redujo a 2.7% (2020: 3.4%), influenciada por el fin de las medidas de alivio. La
reserva para créditos incobrables se expandié prudentemente hasta 248.9% en 2021.

Rentabilidad Revierte Trayectoria: Una reduccion significativa en los cargos por deterioro
crediticio principalmente apuntalé una mejora en la rentabilidad de Banistmo en 2021, que ya
mostraba unatendencia ala baja antes de la crisis. En 2021, la métrica de utilidad operativa a
activos ponderados por riesgo (APR) fue de 1.1% (2020: -1.1%; 2017-2019: 1.5%). Fitch espera
que esta tendencia de desempefio positivo continle, impulsada por las iniciativas del banco,
aunque la rentabilidad aun es sensible a presionarse.

Niveles de Capital Adecuados: La capitalizacion de Banistmo mostré una evolucién ligera al
alza que se estabilizé en 2021, sustentada en una expansion crediticia modesta y la
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recuperacién de su generacion interna de capital, lo cual Fitch espera continle en 2022. En
2021, la métrica de capital comun de Nivel 1 (CET1; common equity Tier 1) a APR fue de 12.5%
(promedio 2017-2020: 12.3%). Fitch también ve favorablemente el soporte ordinario de su
matriz.

Liquidez Respaldada por Estructura Sdlida: La estructura de fondeo diversificada del banco
refleja su franquicia local sélida y su buen acceso a los mercados locales y globales. El perfil de
financiamiento ademas se beneficia del apoyo ordinario de |a matriz y de las sinergias surgidas
entre ellas. Esto ha resultado en una base de depdsitos amplia y una relacién con las
instituciones sélida. En 2021, una tasa mayor de crecimiento de los depésitos, en relacion con
los préstamos, llevé a una relacién de préstamos a depdsitos de 111.0%.

Sensibilidades de Calificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accion de calificacion
negativa/baja:

. dado que la IDR impulsada por el soporte de Banistmo estd en el mismo nivel que su
calificacion por perfil intrinseco, capturada en su VR, una baja de las calificaciones IDRy
nacionales del banco solo podria ser posible si tanto la VR de Banistmo como su SSR se
reducen;

° cualquier accién negativa sobre los IDR de Bancolombia conduciria a una accién similar
sobre la calificacion SSR de Banistmo. Ademas, las calificaciones SSR y nacionales
podrian bajar si se reduce la evaluacion de Fitch sobre la propensién y la capacidad de su
matriz para proveer apoyo al banco;

. un deterioro en la evaluacion de Fitch del EO presionaria la VR de Banistmo. La VR
también podria ser presionada por un deterioro mayor de los indicadores de rentabilidad
y calidad de activos que impacte el desempefio financiero del banco y provoque una
disminucion en su razén CET1 consistentemente inferior a 10% y/o su métrica de
utilidad operativa a APR consistentemente inferior a 0.5%.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
positiva/alza:

° una accién de calificacién positiva en las IDR de Bancolombia desencadenaria una accién
de calificacién similar sobre las calificaciones IDR, SSR y nacionales de Banistmo;

. amediano plazo,la VR de Banistmo podria aumentar por la convergencia de una mejora
del EO vy el perfil financiero del banco.

Otras Calificaciones de Deuda y de Emisores

Calificaciones de Deuda

Tipo de Calificacion Calificacion

Deuda Sénior No Garantizada a Largo Plazo en Escala Internacional BB+

Deuda Sénior No Garantizada a Largo Plazo en Escala Nacional AA(pan)
Fuente: Fitch Ratings

La deuda sénior no garantizada de Banistmo estd calificada en el mismo nivel que las
calificaciones del banco, tanto en escala internacional como local, puesto que Fitch considera
que la probabilidad de incumplimiento de su deuda es la misma que la del emisor, dado que las
obligaciones sénior tienen perspectivas de recuperacién promedio.

Caracteristicas Principales delas Emisiones Locales

Denominacion Instrumento Moneda Monto Autorizado Plazo Garantia Series
(Millones) (Afos)

Programa Rotativo de Bonos uUsD 300 2-15 Singarantia A,C,F,GH,I

Bonos Corporativos especifica

Fuente: Fitch Ratings, Banistmo
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Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
negativa/baja:

La deuda sénior no garantizada de Banistmo reflejaria cualquier baja potencial de las
calificaciones internacionales y nacionales del banco.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
positiva/alza:

La deuda sénior no garantizada de Banistmo reflejaria cualquier mejora potencial en las
calificaciones del banco.

Navegador de Calificaciones

Para tener una perspectiva mas amplia de los factores clave que Fitch toma en cuenta parael
analisis crediticio de la entidad en escala internacional, véase el grafico en la seccion “Ratings
Navigator” en el reporte eninglés: “Banistmo, S.A.”.

Resumen de la Compania y Factores de Evaluacion Cualitativa

Entorno Operativo
Recuperacion del Desemperio de Bancos Depende de Empleo y Préstamos Modificados

El 3 de febrero de 2022, Fitch asignd al entorno operativo (EO) bancario de Panama una
evaluacion de ‘bb+ con tendencia estable, dada la recuperacién econdémica en curso y los
riesgos menores de que las presiones fiscales o econdmicas pudieran afectar las perspectivas
de recuperacion del desempefio financiero de los bancos. Sin embargo, Fitch opina que la tasa
de crecimiento del crédito de Panama, asi como la recuperacion de la calidad crediticia y la
rentabilidad de los bancos, siguen siendo sensibles a la recuperacion del empleo y la gestion de
los créditos con medidas de alivio, mismos que representaron 9.5% de los créditos totales a
marzo de 2022. El crecimiento del crédito tiene un ritmo mas lento que la recuperacion
econdmica, ya que Fitch estima un crecimiento del PIB de 7% para 2022, mientras que se estima
que el crecimiento del crédito no superard 5%. Ademas, Fitch espera que el indice de préstamos
vencidos se mantenga entorno a 2.5% y el ROAA, cercano a 1.0%.

Perfil de Negocio

Con una trayectoria larga operando en el sistema bancario panamefio, Banistmo ha alcanzado
el segundo lugar por créditos locales y depdsitos de clientes en el mercado. La entidad también
ocupa el segundo lugar en los segmentos comercial y minorista, lo que refleja su posicién
competitiva sélida. Banistmo es la segunda operacion mas grande de Bancolombia y esto se ha
reflejado en su reconocimiento alto y un perfil de negocios robusto.

El modelo de negocios de Banistmo se ha apalancado en su plataforma tecnoldgica y franquicia
solida, apoyado también por su matriz. Esto ademas se ha reflejado en una estabilidad relativa
de los ingresos durante los ultimos afios, con un portafolio de préstamos estructurado en dos
categorias: corporativo y gobierno (50%) y, minorista y pequefas y medianas empresas (Pymes)
(50%). Esta ultima generd cerca de 65% del margen de intereses antes de provisiones en 2021,
aunque es mas sensible a las condiciones econdémicas y al deterioro.

El grado de profundidad y experiencia altos del equipo de la gerencia sénior es consistente con
su operacion y modelo de negocio y Fitch opina que respondié adecuadamente a la crisis.
Ademas, la participacién de ejecutivos de Bancolombia en el equipo directivo agregavalora la
operacién del banco. La ejecucién de Banistmo ha sido razonable, aunque en 2020 se tradujo en
incrementos en la razéon de morosidad y presién sobre la rentabilidad derivada de la pandemia.
Sin embargo, en 2021, el banco tuvo la capacidad de revertir, en cierta medida, los impactos
negativos del afo anterior.

Perfil de Riesgo

El apetito de riesgo moderado de Banistmo, acorde con su modelo de negocio, se ha reflejado
en estandares de suscripcion adecuados al perfil de riesgo de sus segmentos de crédito. Previo
ala pandemia, la entidad ya habia tomado acciones para fortalecer la originacion de la carteray
aumentar el esfuerzo de cobranza. Su marco de control de riesgos es robusto y se compara bien
con otros pares regionales y locales estando bajo la misma linea la proteccién de su propietario,
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lo que, en opinién de Fitch, proporciona mejores estadndares para administrar, controlar y
mitigar los diferentes tipos de riesgos.

Banistmo ha exhibido una expansién crediticia modesta, con 1.8% en 2021 y promediando 1.7%
los Ultimos cuatro afos, inferior al sistema (3.1%), y reflejando el EO prevaleciente. Fitch estima
que el crecimiento de sus préstamos estard en sintonia con la recuperacién econdémica
esperada. Fitch opina que la exposicién al riesgo de mercado de la entidad es moderada y
proviene principalmente de las fluctuaciones en las tasas de interés y,en menor medida, de la
volatilidad del tipo de cambio. La institucién también utiliza instrumentos financieros derivados
con estrategias de cobertura, con base en su apetito de riesgo. En 2021, la mezcla de préstamos
con tasa de interés variable y opcion de cambio, dota a la entidad de cierta flexibilidad para
hacer frente a movimientos relevantes enlas tasas de interés en el corto plazo. Mientras tanto,
la exposicién al riesgo de tipo de cambio ha sido baja.
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Resumen de Informacion Financieraelndicadores Clave
31dic2021 31dic 2020 31dic 2019 31dic 2018 31dic 2017
Cierre de Ao Cierre de Afo Cierre de Afo Cierre de Afo Cierre de Afo Cierre de Afo
USD millones PAB millones PAB millones PAB millones PAB millones PAB millones
Auditado - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin
Salvedades Salvedades Salvedades Salvedades Salvedades Salvedades
Resumen del Estado de Resultados
Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 310 310.0 309.5 332.1 336.8 321.2
Comisiones y Honorarios Netos 52 52.1 51.3 62.2 64.0 64.9
Otros Ingresos Operativos 11 10.9 13.2 21.2 12.6 9.0
Ingreso Operativo Total 373 3730 374.0 4155 4134 395.1
Gastos Operativos 217 216.5 189.7 206.5 205.4 210.6
Utilidad Operativa antesde Provisiones 157 156.5 184.3 209.0 208.0 184.5
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 84 84.4 253.5 124.0 91.9 721
Utilidad Operativa 72 72.1 (69.2) 85.0 116.1 112.4
Otros Rubros No Operativos (Neto) n.a. n.a. n.a. n.a. 1.5 0.9
Impuestos 14 14.0 (23.4) 16.7 227 30.9
Utilidad Neta 58 58.1 (45.8) 68.3 94.9 824
Otro Ingreso Integral (6) (6.1) 3.8 104 (4.4) 13.8
Ingreso Integral seguin Fitch 52 52.0 (42.0) 78.7 90.5 96.2
Resumen del Balance General
Activos
Préstamos Brutos 7,905 7,905.0 7,764.4 7,706.3 7,540.4 7,508.4
- De los Cuales Estan Vencidos 210 209.7 265.8 225.6 180.6 159.5
Reservas para Pérdidas Crediticias 522 522.0 504.0 305.6 244.3 92.4
Préstamos Netos 7,383 7,383.0 7,260.4 7,400.7 7,296.1 7,416.0
Préstamos y Operaciones Interbancarias 678 677.9 868.5 702.6 696.1 619.6
Derivados 2 20 4.5 1.5 37 27
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 1,359 1,358.5 1,352.6 1,301.8 1,034.9 914.4
Total de Activos Productivos 9,421 9,421.4 9,486.0 9,406.6 9,030.8 8,952.7
Efectivo y Depdsitos en Bancos 205 204.6 202.9 199.3 186.5 191.5
Otros Activos 613 612.7 572.8 521.7 405.3 340.9
Total de Activos 10,239 10,238.7 10,261.7 10,127.6 9,622.6 9,485.1
Pasivos
Depésitos de Clientes 7,121 7,121.3 6,896.5 6,746.7 6,342.7 6,494.1
Fondeo Interbancario y Otrode Corto Plazo 440 440.0 636.0 926.4 1,165.7 1,011.1
Otro Fondeo de Largo Plazo 4 4.3 43.1 921 137.3 100.9
Obligaciones Negociables y Derivados 1,091 1,090.6 1,172.1 756.2 611.7 521.8
Total de Fondeo y Derivados 8,656 8,656.2 8,747.7 8,521.4 8,257.4 8,127.9
Otros Pasivos 445 445.0 425.0 471.9 286.2 255.8
Acciones Preferentesy Capital Hibrido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Patrimonio 1,138 1,137.5 1,089.0 1,134.3 1,079.0 1,101.4
Total de Pasivosy Patrimonio 10,239 10,238.7 10,261.7 10,127.6 9,622.6 9,485.1
Tipo de Cambio USD1=PAB1 USD1=PAB1 USD1=PAB1 USD1=PAB1 USD1=PAB1
n.a. - No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Banistmo
Banistmo S.A.
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Resumen de Informacion Financieraelndicadores Clave

31dic

2021 31dic 2020 31dic 2019 31dic 2018 31dic 2017
Indicadores (anualizados segtin sea apropiado)
Rentabilidad
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 1.1 (1.1) 1.1 1.8 1.7
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 3.3 3.3 3.6 3.8 3.6
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 58.0 50.7 49.7 49.7 53.3
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 5.2 (4.1) 6.1 9.0 7.9
Calidad de Activos
Indicador de Préstamos Vencidos 2.7 34 29 24 21
Crecimiento de Préstamos Brutos 1.8 0.8 22 0.4 3.3
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 248.9 189.6 135.5 135.3 57.9
Gastos por Constitucion de Reservas/Préstamos Brutos Promedio 1.3 3.1 17 1.2 1.0
Capitalizacion
Indicador de CapitalComun Tier 1 (CET1) 12.5 12.5 111 12.2 134
Indicador de Capital Comtn Tier 1 (CET 1) Completamente n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Implementado
Indicador de CapitalBase segun Fitch n.a. n.a. 13.7 14.7 15.3
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 9.1 8.7 10.3 10.3 10.7
Indicador de Apalancamiento de Basilea 8.6 8.2 8.5 8.5 9.2
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comin Tier 1 (37.0) (29.4) (9.6) (7.9 7.7
Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base segtin Fitch n.a. n.a. (7.8) (6.5) 6.7
Fondeo y Liquidez
Préstamos Brutos/Depdsitos de Clientes 111.0 112.6 114.2 118.9 115.6
Indicador de Coberturade Liquidez n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Depésitos de Clientes/Total de Fondeo No Patrimonial 82.3 78.9 79.2 76.8 79.9
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. - No aplica
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Banistmo
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Indicadores Financieros Clave - Desarrollos Recientes

Calidad de Activos

Fitch espera que la calidad de los préstamos de Banistmo regrese a niveles cercanos a los
observados antes de la pandemia, lo cual comenzé a apreciarse en diciembre de 2021,
influenciado en cierta medida por el fin de las medidas de alivioy un movimiento a la baja enlos
créditos modificados. En 2021, la métrica de morosidad cayoé a 2.7% frente a 3.4% de 2020,
siendo superior a algunos pares y a la del sistema (2.3%). La reserva para NPL (non-performing
loans) siguié amplidndose prudentemente hasta alcanzar 248.9% en 2021 (promedio 2017-
2020: 129.6%), lo que proporciona al banco un colchdén ante un posible deterioro de la cartera
de créditos.

La participacion de la institucion en sectores mas sensibles al EO, la expone a un detrimento
mayor en la calidad de activos. En su evaluacién, la agencia pondera la concentracién moderada
de lacartera decrédito, yaque los 20 deudores mayores representaron 20.0% de la cartera total
y 1.4x del patrimonio en 2021, lo que se ve mitigado por sus garantias. La agencia también
considera el nivel de colateral como un factor positivo y un elemento amortiguador para la
recuperacion del préstamo. Los castigos netos han sido bajos (alrededor de 1%). La cartera de
inversiones ha sido gestionada de forma conservadora, representando 13.1% del total de
activos en 2021, y exhibiendo una calidad crediticia alta, puesto que, alrededor de 89%,
correspondia ainstrumentos con grado de inversién.

Ganancias y Rentabilidad

En 2021, la métrica de utilidad operativa a APR mejoré a 1.1%, luego de un 1.1% negativo en
2020, debido esencialmente a las provisiones menores realizadas en 2021 en comparacion con
los cargos registrados prudentemente en 2020, dada la incertidumbre alta en ese momento
(2021: 53.9%; 2020: 137.6%). Fitch espera que este desempefio se mantenga respaldado por las
iniciativas del banco, junto con una recuperacion econémica mejor a la esperada, reflejada en
una actividad comercial mayor, lo que podria ayudar a la entidad a mantener cargos por
provisién razonables. Sin embargo, aun existen riesgos que podrian ejercer presion, llevando a
los indicadores a valores que no estén alineados con su categoria actual.

A diciembre de 2021, el margen de interés neto de 3.3% estuvo alineado con el de 2020 y
superior a la industria, aunque con un impacto leve en comparacion con afios pasados (3.6%). Lo
anterior es derivado de una menor tasa activa compensada por la misma tendencia en el costo
de fondeo, dada la estrategia del banco. La entidad continda aplicando diversas acciones para
mejorar los resultados y ganar eficiencias. En 2021, los gastos operativos aumentaron,
reflejando principalmente el regreso a la normalidad y las inversiones en tecnologia
importantes, que representaron 58% de los ingresos brutos (2017-2020: 50.9%), que aun
podrian verse enlos mismos niveles en 2022. Fitch espera que estos esfuerzos se traduzcan en
una rentabilidad mejor en el futuro previsible.

Capitalizaciony Apalancamiento

La capitalizacion de Banistmo mostré una tendencia leve al alza que se estabilizé en 2021,
sustentada en una expansion crediticia modesta, a pesar del crecimiento mayor de los APR,
junto con la recuperacion en ese afio de su generacién interna de capital. En 2021, la métrica
CET1 a APR fue de 12.5 %, levemente superior al promedio de 12.3 % de los ultimos cuatro anos.
El indice de capital regulatorio exhibié un comportamiento similar, registrando 14.3% (2017-
2020: 14.1%), lo que brinda un colchdén razonable sobre el limite regulatorio de 8%, reflejando
también la estrategia de la institucion de seguir con el fortalecimiento de sus niveles de capital.
Fitch también ve favorablemente el potencial apoyo ordinario de su accionista Bancolombia, lo
que le da al banco margen adicional para enfrentar eventos adversos.

Fondeo y Liquidez

La estructura de fondeo de Banistmo refleja su franquicia local sélida y el acceso a recursos
amplio, lo que ademas se ve favorecido por el apoyo ordinario de la matriz y las sinergias que se
generan en el grupo. Un aumento mayor en los depdsitos de clientes en relacion con el
crecimiento de los préstamos, resulté en que la razén de préstamos a depdsitos mantuviera su
trayectoria descendente. En 2021, esta fue de 111.0%, en comparacién con un promedio de
115.3% de los dltimos cuatro afos,aunque superior a la industria. El costo de fondeo del banco

Banistmo S.A.
Informe de Calificacion | 8junio 2022 fitchratings.com 7



FitchRatings

ha mejorado y se espera que este desempeio se conserve en 2022. Dada la base de depdsitos
ampliay granular, los 20 depositantes principales representaron un moderado 14.3% del total
de depositos en 2021, cuyo riesgo de concentracién estd amortiguado por su tasa de renovacion
alta, asi como el apoyo de Bancolombia.

El perfil de liquidez ha sido manejado de manera conservadora con un enfoque de optimizacion
del uso de sus recursos, para estar preparados para continuar navegando en el entorno
prevaleciente. Dadas las amplias opciones de fondeo, la institucion ha aprovechado para
mejorar el costo de fondeo y calzar adecuadamente sus vencimientos de deuda para hacer
frente a condiciones adversas. Actualmente, la entidad se encuentra analizando opciones de
refinanciamiento de su bono con vencimiento en septiembre de 2022, con el fin de conservar su
flexibilidad en este EO.

Evaluacion de Soporte del Accionista

Para tener una perspectiva mas amplia de como el factor de soporte del accionista influye enel
analisis de Fitch de la calificacién crediticia en escala internacional, véase el grafico en la seccién
“Support Assessment” en el reporte del emisor publicado en inglés en el sitio de Fitch:
“Banistmo, S.A".

Consideraciones Ambientales, Sociales y de Gobernanza

Para tener una perspectiva mas amplia de cémo los factores ambientales, sociales y de
gobernanza influyenen el andlisis de Fitch de la calificacion crediticia en escala internacional,
véase el grafico en la seccion “Environmental, Social and Governance Considerations” en el
reporte del emisor publicado eninglés en el sitio de Fitch: “Banistmo, S.A.”.
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Las calificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por solicitud del
emisor calificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcion se indicara.

Todas las calificaciones crediticias de Fitch Ratings (Fitch) estan sujetas a ciertas limitaciones vy estipulaciones. Por
favor, lea estas limitaciones y estipulaciones siguiendo este enlace:
https://www.fitchratings.com/understandingcreditratings. Ademas, las definiciones de calificacién de Fitch para
cada escala de calificacién y categorias de calificacién, incluidas las definiciones relacionadas con incumplimiento,
estan disponibles en www.fitchratings.com bajo el apartado de Definiciones de Calificacion. Las calificaciones
publicas, criterios y metodologias estan disponibles en este sitio en todo momento. El cédigo de conducta, las
politicas sobre confidencialidad, conflictos de interés, barreras para la informacién para con sus afiliadas,
cumplimiento, y demas politicas y procedimientos de Fitch estan también disponibles en la seccién de Cdédigo de
Conducta de este sitio. Los intereses relevantes de los directores y accionistas estan disponibles en
https://www. fitchratings.com/site /regulatory. Fitch puede haber proporcionado otro servicio admisible o
complementario ala entidad calificada o a terceros relacionados. Los detalles del(los) servicio(s) admisible(s) de
calificacion o del(los) servicio(s) complementario(s) para el(los) cual(es) el analista lider tenga sede en una compafia
de Fitch Ratings registrada ante ESMA o FCA (o una sucursal de dicha compafia) se pueden encontrar en el
resumen de la entidad en el sitio web de Fitch Ratings.

En la asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones, asi como en larealizacion de otros informes (incluyendo informacion prospectiva)
Fitch se basa en informacion factual que recibe de los emisores y sus agentes y de otras fuentes que Fitch considera creibles. Fitchllevaa cao
una investigacion razonable de la informacion factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacion, y obtiere
verificacion razonable de dichainformacion de fuentesindependientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles parauma
emision dada o en una determinada jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de |a verificacién por
parte de terceros que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en la
jurisdiccion en que se ofrrece y coloca la emision y/o donde el emisor se encuentra, la disponibilidad y la naturaleza de lainformacion publica
relevante, el acceso a representantes de la administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de
terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, inform es técnicos
dictamenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de
terceros con respecto a la emision enparticular oen lajurisdiccion del emisor, y unavariedadde otros factores. Losusuarios de calificacioes e
informes de Fitch deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que toda la
informacion en la que Fitch se basa en relacion con una calificacidn o un informe serd exacta y completa. En dltima instancia, elemisor y a5
asesores son responsables de la exactitud de lainformaciénque proporcionana Fitch y d mercadoenlos documentos de oferta y otros informes
Al emitir sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiaren lalabor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto
a los estados financieros y abogados con respectoa losaspectos legales y fiscales. Adem s, las cdificaciones y las proyecciones de informacin
financiera y de otrotipo son intrinsecamente una vision hacia el futuro eincorporan las hipétesisy predicciones sobre acontecimientos futucs
que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacién de los hechos actuales, las
calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventosfuturos o condiciones que no se previeron enel momento enque se emitié o
afirmo una calificacién ouna proyeccién.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual" sinninguna representaciéno garantia de ningtn tipo, y Fitchno representa
o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumpliran alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Ura
calificacion de Fitch esuna opinién en cuanto alacdidad crediticiade una emision. Estaopinion y losinformes realizados por Fitch se basan en
criterios establecidos y metodologias que Fitch evalta y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones y los informes son in
producto de trabajo colectivo de Fitch y ningtin individuo, o grupo de individuos, es inicamente responsable por una calificacion o un informe
La calificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos rieges
sean mencionados especificamente. Fitchnoesta comprometido enla oferta oventa de ningtin titulo. Todos los informesde Fit chson de autaia
compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieroninvolucrados en, pero no son individualmente responsables por, les
opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Uninforme con una calificaciénde Fitch mes uin
prospecto de emision ni un substituto de la informacion elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en
relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier razén a sda
discrecion de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacion para
comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ningtin comentario sobre la adecuacién del precio de mercady la
conveniencia de cualquier titulo paraun inversor particular, o la naturalezaimpositiva ofisca delos pagos efectuados enrelacidna los titules
Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentesy originadores de titulos, por las calificaciones. Dichos
honorarios generalmente varian desde USD 1,000 a USD750000 (u otras monedas aplicables) por emision. En algunos casos, Fitch calificard
todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas ogarantizadas por un asegurador o garante en particular,
por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10,000y USD 1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignaciin
publicacion o diseminacion de una calificacionde Fitch noconstituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre comoun expertoenconexian
con cualquier declaracion deregistro presentada bajo las leyesde mercado de Estados Unidos, el “Financia Services and MarketsAct of 2000”
de Gran Bretana, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccion en particular. Debido a la relativa eficiencia de la publicaciény
distribucion electronica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los suscriptores electrénicos que para otros
suscriptores de imprenta.

Fitch Ratings, Inc. estd regstrada en la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (en inglés, U.S. Securities and Exchange Commissian)
como una Organizacién de Calificacion Estadistica Reconocida a Nivel Nacional (‘NRSRO”; Nationdlly Recognized Statistical Rating Organization)
Aunque ciertas subsidiarias de calificacion crediticia de laNRSRO estan enlistadas en el item 3 del documento “Form NRSRO” y, como takes
estan autorizadas para emitir calificaciones crediticias en nombre de la NRSRO (ver https://www.fitchratings.com/site/regulatory), otras
subsidiarias no estan enlistadas en el documento “Form NRSRO” (las“no NRSRO") y, por tanto, las cdificaciones crediticias e mitidas por estas
subsidiarias no son emitidas en nombre dela NRSRO.Sin embargo, personal de lassubsidiarias no NRSRO puede participaren la determinaciin
de calificaciones crediticias emitidas por, oen nombrede, laNRSRO.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwany Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios
financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer calificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas’. La informacién ce
calificaciones crediticias publicada por Fitchno tieneel fin de ser utilizada por personas que sean “dientes minoristas” seguin la definicin ce la
“Corporations Act 2001”".

Derechos de autor © 2022 por FitchRatings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004. Teléfona 1-
800-753-4824,(212) 908-0500. Fax (212) 480-4435. Lareproduccion o distribucion total o pardial esta prohibida, salvo con permiso. Tods
los derechos reservados.
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Circuito Notarial.de Panama
REPUBLICA DE PANAMA

En la ciudad de Pana.thpé, Capital de la Republica y Cabecera del Circuito Notarial del
mismo nombre, a los diecisiete (17) dias dei mes de febrero de dos mil veintitrés (2023),
ante mi Licenciado JORGE ELIEZER GANTES SINGH, Notario Publico Primero del
Circuito de Panama, portador de la cédula de identidad personal numero ocho-
quinientos nueve- novecientos ochenta y cinco (8-509-985), comparecieron
personalmente los sefiores, Aimeé Thalia Sentmat Puga, mujer, panamefia, mayor de
edad, casada, portadora de la cédula de identidad personal numero 8-335-357, con
domicilio en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, actuando en su condicién de
Gerente General, Apoderada General y Representante Legal y Juan Gonzalo Sierra
Ortiz, varon, colombiano, mayor de edad, casado, con carné de residencia permanente
de Panama No. E-8-147418, con domicilio en la Ciudad de Panama, Republica de
Panama, actuando en su condicién de Tesorero de la Junta Directiva, Vicepresidente
Financiero y Apoderado General, respectivamente, de BANISTMO, S.A. sociedad
debidamente organizada y existente de conformidad con las- leyes de la Republica de
Panama, inscrita al Folio 456744, de la Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del
Registro Publico de “Panama, en lo sucesivo denominados conjuntamente “Los
Declarantes” o “Los Firmantes”, personas a quien conozco y a fin de dar cumplimiento
a las disposiciones contenidas en el Acuerdo 8-2000, de 22 de mayo de 2000,
modificado por el Acuerdo 10-2001 de 17 de agosto de 2001, el Acuerdo No. 7-2002 de
14 de octubre de 2002, el Acuerdo 3-2005 de 31 de marzo de 2005, y el Acuerdo 6-
2011 de 12 de agosto de 2011 de la Comisién Nacional de Valores de la Republica de
Panama (Hoy Superintendencia del Mercado de Valores de Panama), quienes por este
medio dejan constancia bajo la gravedad del juramento de lo siguiente:------==-----=---=--
a. Que cada uno de los firmantes, ha revisado el Estado Financiero Anual
correspondiente al periodo 2022 de BANISTMO, S.A.---------=====---=m=m=-mm==-ssomoooo--oos
b. Que, a juicio de los declarantes, los Estados Financieros Anuales no contienen
informaciones o declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni omiten

informaciéon sobre hechos de importancia que deban ser divulgados en Virtud del

o
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Decreto Ley No. 1 de 1999, y sus reglamentos, o que deban ser divulgados para que las
declaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafosas a la luz de
las circunstancias en las que fueron hechas.-------==-===mmmmmmmm
Que, a juicio de los declarantes, los Estados Financieros Anuales y cualquier otra
informacién financiera incluida en los mismos, representan razonablemente en todos
sus aspectos la condicién financiera y los resultados de las operaciones de BANISTMO,
S.A., para el periodo correspondiente del primero (01) de enero de dos mil veintidés
(2022) al treinta y uno (31) de diciembre del dos mil veintidés (2022).----==--=======mmmmeuun
€. Que los firmantes:------mmmmmmm s
i. Son responsables del establecimiento y mantenimiento de controles internos de
BANISTMO, S.A. - oo oo
ii. Han disefiado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la
informacién de importancia sobre BANISTMO, S.A. y sus subsidiarias consolidadas,
sean hechas de su conocimiento, particularmente durante :;1 periodo en el que los
reportes han sido preparados. ---------mmmmmm
iii. Han evaluado la efectividad de los controles internos de BANISTMO, S.A. dentro de
los noventa (90) dias previos a la emisién de los Estados Financieros. -----------=--=------
iv. Han presentado en los Estados Financieros sus conclusiones sobre la efectividad de
los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.---------------
d. Que cada uno de los Firmantes ha revelado a los auditores de BANISTMO, S.A. y al
Comité de Auditoria 1o sigliiente:-----cccocmmsmmmiamssussois i s sttt it n S A m e R A m S e S
1. Todas las deficiencias ;signiﬂcativas que surjan en el marco del disefio y operacion de
los controles internos, ciue puedan afectar negativamente la capacidad de BANISTMO,
S.A., para registrar, procesar y reportar informacién financiera, e indicando a los
auditores cualquier debilidad existente en los controles internos.--------------=-----=---—--
ii. Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la administracién u otros
empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucién de los controles internos de
BANISTMO, S.A .- oo

e. Que cada uno de los Firmantes ha revelado a los auditores externos la existencia o

£ste gocumento ha sido precesado e mpreso par el Programa Generador Automatico de Documentes ("\GAD') de La trma forense

\\\ MORGAN Y MORGAN y en consecuencia se entiende hecho, bajo la gravedad de juramento de conformidad con 1a autorzacion
concedida mediante Resoluaién No. 201.2940 de 27 de octubre de 2004 expedida por la Direccion General de Ingresos.
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Circuitp Notarial. de Panama
\ 'REPUBLICA DE PANAMA

no de cambios significativos en los controles internos de BANISTMO, S.A., o
cualesquiera otros factores que puedan afectar en forma importante tales controles con
posterioridad a la fecha de evaluacién, incluyendo la formulacién de acciones

correctivas con respecto a deficiencias o debilidades de importancia dentro de la

empresa.
Esta declaracion se realiza con la finalidad de presentarla ante la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Repliblica de Pafiammifl,---——=-=---mco=sr-sksamcnegsstosommmanmnnonrins
Leida como les fue esta declaracién a los comparecientes en presencia de los testigos
instrumentales YIPSA AVILA DE BURNETT, con cédula de identidad personal numero
seis- cuarenta y siete- mil cuatrocientos ochenta y seis (6-47-1486), y ALICIA DEL
ROSARIO DE CLARKE, con cédula de identidad personal numero dos- ochenta y
cuatro- doscientos dos (2-84-202), mayores de edad, panamefias y vecinas de esta

ciudad, a quienes conozco y son habiles para el cargo, la encontraron conforme, le

impartieron su aprobacién y la firman todos para constancia, por ante mi, el Notario,

que doy fe.

Aimeé Thalia Sentmat Puga

Sierra Ortiz

LICDO. JORGE ELIEZER GANTES SINGH
Notaria Pablica Primera del Circuito de Panam
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NOTARIA VEINTITRES (23)
DEL CIRCULO DE BOGOTA

ACTA No. 356
DE DECLARACION EXTRAPROCESO
ANTE LA SUSCRITA NOTARIA VEINTITRES
DE BOGOTAD.C.,

COMPARECIO

RICARDO MAURICIO ROSILLO ROJAS, quien se identifico con Cédula de
Ciudadania No 80.417.151 DE BOGOTA, que bajo la gravedad de juramento y
declar6:

Me llamo como quedd dicho, soy mayer de edad, de estado civii CASADO de
profesion u ocupacion EMPLEADO, domiciliado (a) en BOGOTA, en la CARRERA 7
BIS No 94 ~ 65, Barrio: San Martin, soy habil para declarar.

HECHOS A DECLARAR

Que en forma libre y espontanea y de acuerdo a la verdad rindo |z presente
declaracion juramentada. Que conozco la responsabilidad que implica jurar en
falso de conformidad con el Cédigo Penal. Que esta declaracion versa sobre
hechos de los cuales doy plena fe y testimonio

Manifiesto que no tengo Iimpedimente legal para formular la  siguiente
declaracion y aceplo las consecuencias penales a que haya lugar, en caso de manifestar
hechos que no sean ciertos. Comparecié persenalmente el sefior, Ricardo Mauricio Rosillo
Rojas, varon, casado, de nacionalidad colombiana, con pasaporte de la Repiblica de
Colombia No, PE186129, actuando en su condicion de Presidente de Junta Directiva de
BANISTMO, S A. sociedad debidamente organizada y existente de ccnformidad con las
leyes de la Republica de Panamd, inscrita al Folio 456744, d= la Seccién de
Micropeliculas (Mercantil) del Registro Piblico de Panama, en lo sucesivo denominado “El
Declarante® o "El Firmante®, persona a quien conozco y a fin de dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el Acuerdo 8-2000, de 22 de mayo de 2000, modificado por el
Acuerdo 10-2001 de 17 de agosto de 2001, el Acuerdo No. 7-2002 de 14 de cctubre de
2002, el Acuerdo 3-2005 de 31 de marzo de 2005, y el Acuerdo 6-2011 de 12 de agosto
de 2011 de la Comision Nacional de Valores de |a Republica de Panama (Hoy
Superintendencia del Mercade de Valores de Panama), quien por este medio deja
constancia bajo la gravedad del juramento de lo siguiente!

a. Que el firmante, ha revisado el Estado Financiero Anual correspoadiente al penodo
2022 de BANISTMO, S A

b. Que, a juicio del declarante, los Estados Financieros Anuales no contienen
informaciones o declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni emiten informacién
sobre hechos de importancia que deban ser divulgados en Virtud del Decreto Ley No. 1
de 1999, y sus reglamentos, o que deban ser divulgados para que las declaraciones



hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafosas a la luz de las curcunstan@é?" B
en las que fueren hechas. Ttﬁ

e« ¢ Que, a juicio del declarante, los Estados Financieros Anuales y cualquier
informacion financiera incluida en los mismos, representan razonablemente en todo_ f
aspectos la condicion financiera y los resultados de las operaciones de BANISTMQ] 3’3\'*
_para el pe-iodo correspondiente del primero (01) de énero de dos mil veintidos (2022) al
treinta y uno (31) de diciembre del dos mil veintidds (2022). onive

e d. Que el frmante: =
i. Es responsable del establecimiento y mantenimiento de controles internos de
BANISTMO, S A 2

e ii. Ha disefiado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la informacién

de importancia sobre BANISTMO, S A y sus subsidianas censolidadas, sean hechas de

su conocimiento, particularmente durante el periodo en el que los reportes han sido
preparados.

iil. Ha evalJado la efectividad de los controles internos de BANISTMO, S A. dentro de

los noventa (20) dias previos a la emision de los Estados Financieros.

v. Ha presentado en los Estados Financieres sus conclusiones sobre la efectividad de los

contreles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.

e. Que el firmante ha revelado a los auditores de BANISTMO, S.A. y al Comité de

Auditoria lo siguiente:

e | Todas lzs deficiencias significativas que surjan en €l marco del disefio y operacion de
los controles internos, que puedan afectar negativamente la capacidad de BANISTMO,
S_A., para registrar, procesar y reportar informacion financiera, e indicando a los auditores
cualquier debilidad existente en los controles internos.

e ii. Cualquier fraude, de importancia © no, que involucre a la administracion u ofros
empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucion de los controles internos de

BANISTMO, S.A.

« f Que el firmante ha revelado a los auditores externos la existencia o no de cambios
significativos en los controles intemos de BANISTMO, S.A., o cualesquiera otros factores
que

* puedan afectar en forma mportante tales controles con posterioridad a la fecha de
evaluacion, incluyendo la formulacion de acciones correctivas con respecto a deficiencias
o debilidades de importancia dentro de la empresa.

o Esta declaracién se realiza con la finalidad de presentarla ante la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Republica de Panama.

EL DECLARANTE

ﬁZ/Z

RICARDO MAU IO ROSlLLO ROJAS




. #» | Declaracion rendida en Bogota D.C., por peticion del Interesado a los VEINTISIETE (27)
%/ dias del mes de FEBRERO del afio dos mil Veintitrés (2023), de conformidad con los

i Decretos 1557 y 2282 de 1989 con destino A Superintendencia del Mercado de Valores

de la Republica de Panama.

« Superintendencia de Notariado y Registro, para que surta los efectos legales.
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